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Резюме
Актуальность. В связи с ярко выраженной тенденцией постоянной интенсификации общемирового информа-
ционного пространства включение иммерсивных технологий в образовательный процесс и подготовку специа-
листов здравоохранения в последние годы значительно активизировалось. От традиционных образовательных 
технологий их отличают обеспечивающие развивающий эффект погружение, присутствие и интерактивность 
(Тишков, 2020). Однако активное внедрение подобных программ требует осмысления их места в системе обра-
зования и возможных рисков применения, не только с точки зрения эффективности овладения необходимыми 
профессиональными компетенциями, так и со стороны субъективных переживаний участников образователь-
ного процесса и их психологического самочувствия.  
Цель. Анализ психологических аспектов применения VR-технологий в системе медицинского образования и по-
становка проблемы разработки комплексной системы оценки безопасности и эффективности образовательных 
VR-программ.
Методы. Систематический обзор и теоретический анализ проблемы использования VR-технологий в системе 
медицинского образования.
Результаты. Было показано, что внедрение образовательных VR-программ и использование средств виртуаль-
ной реальности не получило методологического и методического обоснования. Несмотря на распространенность 
и умозрительную эффективность VR-технологий, до сих пор отсутствуют достоверные данные об их обучающем 
потенциале в учебном процессе. Использование средств виртуальной реальности в системе медицинского обра-
зования требует системного междисциплинарного анализа и обсуждения сообществом специалистов.
Выводы. Внедрение VR-технологий в образовательную систему требует комплексного психологического, педа-
гогического и медицинского анализа. Обсуждение новых технологий и средств учебного процесса должно затра-
гивать ряд психологических аспектов, как-то: определение зоны и фокуса применения виртуальной реальности в 
медицинском образовании; анализ социальных компонентов учебной деятельности; формирование экспертного 
сообщества для разработки, контроля реализации, оценки эффективности и безопасности образовательных VR-
программ; разработка методологических, дидактических и методических принципов формирования образова-
тельных программ с использованием VR-технологий.
Ключевые слова: образовательные VR-программы, средства виртуальной реальности, технология учебного 
процесса, эффективность и безопасность образовательных программ
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Введение

Активное развитие информационно-коммуника-
ционных технологий, наблюдающееся во всем мире с 
конца ХХ века, привело к революции взглядов и зна-
чительному расширению представлений о возмож-
ностях специалистов «помогающих» профессий.

Наукоемкие технологии представляют собой слож-
ные технологии, основанные на результатах фунда-
ментальных и поисковых научных исследований, и 
служащие основой производства высокотехнологич-

ной продукции или услуг, включающих в себя элек-
тронику и робототехнику. Одним из направлений 
научно-практических разработок в данном направ-
лении являются иммерсивные технологии — техно-
логии полного или частичного погружения в вирту-
альный мир (Корнилов, 2019). 

Включение иммерсивных технологий в образова-
тельный процесс и подготовку специалистов здра-
воохранения в последние годы значительно акти-
визировалось. От традиционных образовательных 
технологий их отличают технологии обеспечиваю-
щие развивающий эффект погружение, присутствие 
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Background. In connection with the pronounced trend to constant intensification of the global information space, the 
inclusion of immersive technologies in the educational process and training of healthcare professionals has significant-
ly intensified in recent years. They are distinguished from traditional educational technologies by immersion, presence 
and interactivity that provide a developing effect (Tishkov D.S., 2020). However, the active implementation of such pro-
grammes requires an understanding of their place in the education system and the possible risks of application, not only 
from the point of view of the effectiveness of mastering the necessary professional competencies, but also from the subjec-
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Objectives. The aim is to analyse psychological aspects of the use of VR technologies in the medical education system 
and the problem of developing a comprehensive system for assessing the safety and effectiveness of educational VR pro-
grammes.
Methods. The systematic review and theoretical analysis of the problem of using VR technologies in the medical educa-
tion system.
Results. The introduction of educational VR programmes and the use of virtual reality tools did not receive methodologi-
cal justification. Despite the prevalence and speculative effectiveness of VR technologies, there is still no reliable data on 
their teaching potential in the educational process. The use of virtual reality in the medical education system requires a 
systematic interdisciplinary analysis and discussion by a community of specialists.
Conclusion. The introduction of VR technologies into the educational system requires a comprehensive psychological, 
pedagogical, and medical analysis. The discussion of new technologies and means of the educational process should affect 
a number of psychological aspects, such as: determining the zone and focus of the use of virtual reality in medical educa-
tion; analyzing social components of educational activities; forming an expert community for the development, control 
of implementation, evaluation of the effectiveness and safety of educational VR programmes; developing methodological, 
didactic and methodological principles for educational programmes using VR technologies.
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и интерактивность. Однако активное внедрение по-
добных программ требует осмысления их места в си-
стеме образования и возможных рисков применения, 
не только с точки зрения эффективности овладения 
необходимыми профессиональными компетенци-
ями, но и со стороны субъективных переживаний 
участников образовательного процесса и их психо-
логического самочувствия.

Целью настоящего исследования является анализ 
психологических аспектов применения VR-техноло-
гий в системе медицинского образования.

Методы. Систематический обзор и теоретический 
анализ проблемы использования VR-технологий в 
системе медицинского образования, которые пред-
полагают обзор практики внедрения VR в различные 
сферы здравоохранения и образования, системати-
зация имеющихся эмпирических данных об эффек-
тивности виртуальных образовательных технологий, 
анализ сведений о зафиксированных положительных 
эффектах и гипотетических рисков использования 
образовательных VR-программ. По итогам обзора и 
анализа сформулированы предложения о выделении 
критериев психологического анализа обучающих про-
грамм с применением VR-технологий, сформулиро-
ваны выводы и в заключении предложены направле-
ния дальнейшего комплексного решения проблемы.

Практика внедрения VR в здравоохранении
В настоящее время известны технологии вирту-

альной реальности (VR, virtual reality), полностью 
замещающие действительность цифровой средой 
и обеспечивающие человеку взаимодействие с вир-
туальным окружением в различных модальностях, 
вплоть до тактильных ощущений и запахов; до-
полненной, или «добавленной», реальности (AR, 
augmented reality), сконструированной на основе 
имеющейся физической реальности с добавлением 
или наложением на нее виртуальных 3D-объектов; 
смешанной (MR, mixed reality) реальности, техниче-
ски совмещающей в себе возможности VR и AR в раз-
личных комбинациях (Марьенко и др., 2019). 

Перечисленные технологии в здравоохранении 
решают множество разноплановых задач: обучение 
и подготовка специалистов, оптимизация лечебно-
го процесса, восстановительное лечение и катам-
нестическое сопровождение (Зелинский и др., 2019; 
Сидякина и др., 2020). VR и АR помогают врачам 
точнее диагностировать, лечить, выполнять опера-
ции, предоставляя доступ к необходимым данным 
и информации в режиме реального времени. Спе-
циалисты-реабилитологи повышают эффективность 
восстановления утраченных функций за счет воз-
можности программирования необходимой обучаю-
щей среды, геймификации процесса, повышения мо-
тивации, расширения возможности коммуникаций с 
пациентом и получения устойчивой обратной связи 
в режиме моментального реагирования, применения 
мультисенсорной тренировки (Кукшина и др., 2021). 
При обучении врачей различных специальностей 
эти технологии позволяют ознакомиться с широким 

спектром клинически значимых ситуаций и приобре-
сти профессиональные навыки без риска для паци-
ентов. 

Иммерсивные технологии применяются в профи-
лактике зависимостей, пропаганде здорового образа 
жизни, повышении качества жизни, снижении теку-
щего стресса, в комплексном лечении боли. Положи-
тельный эффект достигается в основном за счет пере-
ключения внимания: VR в данном случае выступает 
экстра-стимулом, прерывающим устоявшуюся це-
почку привычных реакций (Hui-Ting Lin et al., 2019). 

Преимуществом использования VR является воз-
можность создания безопасного контакта с реально-
стью: за счет эффектов присутствия и погружения 
опыт «проигрывания» определенных образцов пове-
дения, действий, коммуникаций, приобретаемый в 
цифровой среде, может быть максимально прибли-
жен к жизни, оставаясь безопасным и «дозирован-
ным», т.к. степень воздействия, объем и интенсив-
ность виртуальных стимулов доступны контролю. За 
счет способности виртуальных сред развивать само-
эффективность путем неоднократного переживания 
индивидом ситуации успеха, аналогично методам 
когнитивно-поведенческой психотерапии, форми-
руется опыт личных достижений, что положительно 
влияет на самоотношение и обеспечивает готовность 
человека более уверенно и компетентно в дальней-
шем решать жизненные задачи (Ventura et al., 2018). 
Кроме того, за счет возможности пластичной под-
стройки под конкретного пользователя виртуальная 
тренировка полностью реализует индивидуальный 
подход и персонализацию реабилитационных про-
грамм (Зинченко Ю.П. и др., 2010).

VR в медицинском образовании
Большие перспективы в медицинском образова-

нии открывает так называемое симуляционное об-
учение (Чиркова, 2020). По аналогии с Европейским 
обществом симуляционного образования в медицине 
(SESAM), Всемирным обществом симуляционного об-
разования в медицине (SSH) и тому подобными орга-
низациями с 2012 года существует РОСОМЕД — «Об-
щероссийская общественная организация Российское 
общество симуляционного обучения в медицине», 
основной целью деятельности которого является со-
действие внедрению современных технологий симу-
ляционного обучения в практику российского ме-
дицинского образования, а также в практическую 
деятельность государственных и частных лечебно-
профилактических учреждений системы здравоохра-
нения и Всероссийской службы медицины катастроф. 

При реализации системы непрерывного образо-
вания фармацевтических специалистов также ис-
пользуются современные коммуникативные техно-
логии передачи данных, в частности, дистанционные 
образовательные технологии (Денисова, Курилова, 
2018). Содержательное наполнение разработанных 
программ сосредоточено вокруг управления и эко-
номики, а также отраслевого кадрового менеджмен-
та (Гречкина и др., 2019). Также уделяется внимание 
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вопросам инновационной реализации практико-
ориентированного обучения, при этом наиболее 
перспективным представляется внедрение иммер-
сивных образовательных технологий для создания 
симуляционной среды в формате учебной аптеки, 
представляющей собой модель аптечного учрежде-
ния, имитирующей структуру, функции и процессы 
аптечного учреждения, оснащенную необходимой 
современной мебелью, оборудованием и програм-
мным обеспечением (Дроздова и др., 2017). 

Основными преимуществами применения VR в 
здравоохранении являются возможность получе-
ния клинического опыта без риска для пациента, не-
ограниченное число повторений манипуляций для 
ликвидации ошибок при выработке навыка, воз-
можность объективной оценки достигнутого уровня 
мастерства за счет обратной связи и использования 
IT-алгоритмов, передача части функций преподава-
теля виртуальному тренажеру, посещение тренинга 
в удобное время, повышение эффективности обуче-
ния медицинских специалистов новым высокотехно-
логичным методикам и новым процедурам в рамках 
уже практикуемых методик, создание благоприят-
ного эмоционального фона и снижение уровня как 
текущего стресса у обучающегося, так и при первых 
самостоятельных манипуляциях (Потапов, 2019). 

Несмотря на обширный опыт применения VR-тех-
нологий в практике здравоохранения и их внедрения 
в образовательный процесс, пока нет достаточного 
методологического осмысления роли данных техно-
логий в формировании профессиональных компе-
тенций, кроме уровня формирования практических 
навыков. 

Анализ исследований эффективности обучаю-
щих VR-программ

Иммерсивная среда к настоящему моменту пози-
ционируется специалистами в области дидактики 
одновременно методом, средством и технологией об-
учения, а обучающие VR-программы имеют высокий 
потенциал стимулирующего влияния на процессу-
альные и операциональные характеристики мышле-
ния, креативность, формирование познавательной 
мотивации, интереса к обучению (Селиванов, Сели-
ванова, 2014).

Оценки эффективности виртуальных образова-
тельных технологий разнятся: прирост показателя 
относительно результатов обучения по традицион-
ным программам колеблется от 20% до 90% в зави-
симости от контингента, целей обучения и программ 
(Селиванов, Селиванова, 2015а; Селиванов, Селива-
нова, 2015б). При использовании средств VR в автор-
ских образовательных программах зафиксировано 
повышение показателей когнитивных функций за 
счет снижения уровня ситуативной тревожности, 
повышения интереса (Кардонов, 2020) и изменения 
функционального состояния в части возрастания 
активности, тонуса, возбуждения, эйфории при сни-
жении показателей астении. Эти функциональные 
изменения понимаются как продуктивные и поло-

жительно сказывающиеся на учебной деятельности 
(Селиванов, 2021), однако необходимо отметить, что 
сами по себе показатели возбуждения и эйфории мо-
гут приводить не только к повышению продуктивно-
сти, но и к контрпродуктивному поведению, распаду 
целенаправленной деятельности.

Другие авторы делают более осторожные выводы 
об улучшении результатов обучения, но отмечают, 
что VR-технологии позволяют модулировать моти-
вационные и эмоциональные стороны учебной де-
ятельности, косвенно обеспечивая повышение ког-
нитивных показателей. По мнению исследователей 
это, прежде всего, является результатом «эффекта 
присутствия». Для выявления особенностей пережи-
вания «эффекта присутствия» авторы использовали 
не только опросники самооценки, но объективные 
психофизиологические методы — в частности пока-
затели электрической активности кожи. Однако объ-
ективно изменения эмоционального состояния были 
зафиксированы далеко не у всех испытуемых (Шаля-
пин, Данина, 2020). Также имеются данные, подтвер-
ждающие равную эффективность освоения учебного 
материала при работе с текстами без VR-технологий 
и в VR-среде (Ковалев и др., 2019).

Пребывание в виртуальной среде не приводит к 
фиксируемым изменениям личностных черт, но ди-
намика ситуативных показателей тревожности и 
мотивации позволяет авторам сделать вывод о более 
комфортной образовательной среде и особой при-
влекательности учебной деятельности, в которой 
применяются VR-технологии. Интерес обеспечивает 
их большую вовлеченность и сосредоточенность на 
материале, чем при обучении без использования VR 
(Краюшкин, 2020). Обучение с помощью VR-техно-
логий субъективно воспринимается как более легкое 
(Хозе, 2021). Интересны данные о положительной 
корреляции между уровнем сформированности про-
странственных способностей и скоростью адаптации, 
активностью в VR-пространстве (Гасимов и др., 2022).

Положительные эффекты включения VR-техноло-
гий в учебный процесс соответствуют психологи-
ческой специфике усвоения знаний современными 
школьниками и студентами, привыкшими к яркой 
визуализации и постоянной порционной подаче ин-
формации, когда насыщенные программы обучения 
с использование традиционных средств и форматов 
занятий даются с трудом (Ясюкова, 2020). Сами же 
трудности и их преодоление не всегда занимают вы-
сокое положение в иерархии личностных ценностей. 
Трудность традиционной системы образования не 
привлекает, а познавательная (учебная) мотивация 
зачастую уступает игровой мотивации как у младших 
школьников, так и среди юношества и молодежи (Са-
мойлова, Костяев, 2022; Сиврикова, Шевченко, 2022; 
Saritepeci, 2020).

Дефицит познавательной (учебной) мотивации 
оказывается не только личностной характеристи-
кой, но и системным эффектом обучения (Давыдов, 
1996). Коррекция мотивационной сферы и изменение  
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иерархии мотивов в юношеском возрасте, когда 
старшеклассники готовятся к итоговой аттестации 
и поступлению в вузы, не является приоритетным 
направлением школьного обучения. Кроме того, са-
мому возрасту присуща иная психологическая струк-
тура: не учебная деятельность, а профессиональное 
самоопределение и социализация «в большом мире» 
играют важнейшую роль в развитии личности (Ка-
рабанова, 2005). Однако фундаментом учебной дея-
тельности (формирования каркаса знаний и развития 
компетенций) является адекватная мотивация. И сов-
ременный педагог должен буквально реализовать 
принцип «сдвига мотива на цель» — зафиксировать 
положительные эмоции обучающихся, вызванные 
оригинальным, интересным форматом занятий, на са-
мом учебном процессе и результате (Леонтьев, 2004). 

В этом смысле VR-технологии представляются пер-
спективным направлением развития общего и выс-
шего образования, учитывающим актуальные соци-
ально-психологические особенности обучающихся.

Дидактические возможности применения VR в 
обучении

Исследователи отмечают, что в современной систе-
ме образования технологии виртуальной и смешан-
ной реальности являются особыми дидактическими 
средствами организации совместной работы обуча-
ющихся и педагогов, обеспечивая интерактивный 
формат занятий. Они выводят на новый уровень ос-
воение естественно-научных и гуманитарных дисци-
плин, создавая, например, возможность «оказаться» 
внутри живой клетки или экологического сообще-
ства, или, организовывая виртуальное «посещение» 
музеев, «участие» в раскопках и т.п. (Уваров, 2018). 

VR-технологии позволяют работать в средах или с 
объектами, которые отсутствуют в физической ре-
альности обучающихся: экосистемы и инженерные 
системы, производственные предприятия, физиоло-
гические системы и др. Но VR позволяет именно по-
знакомиться с этими средами и объектами, получить 
общее впечатление о них (Краюшкин, 2020).

В соответствии с концепцией «пирамиды обуче-
ния» Р. Карникау и Ф. Макелроу, лучше всего усваи-
вается информация, отработанная на практике (т.е. 
на уровне формирования навыков и компетенций). 
Визуализация материала позволяет сфокусировать 
внимание обучающихся на заданиях и темах, а «вир-
туальный интерактив» вовлекает их в познаватель-
ную деятельность (Полевода и др., 2022).

Еще один аспект внедрения VR-технологий в систе-
му медицинского образования — это применение для 
контроля и оценки результатов учебной деятельнос-
ти в безопасных, но приближенных к реальным усло-
виях. Для этого необходима разработка параметров и 
процедур оценки, а также подготовка экспертов для 
обеспечения объективности и надежности получен-
ных в ходе оценки данных, а также для разработки 
сценариев оценки.

Сценарий является основой для проведения оцен-
ки компетенций, знаний, умений и навыков, который 

предполагает список поведенческих паттернов, под-
лежащих оценке: способность к синтезу информации 
для составления четкого плана, реализация плана на 
основе меняющихся условий, эффективные навыки 
межличностного общения и общения с пациентами 
и сотрудниками, способность определить пути улуч-
шения производительности, признание собственных 
ограничений (Blum et al., 2014). Процесс разработки и 
выбора сценариев должен быть сопоставлен с учебной 
программой или сертификационными требованиями.

В настоящий момент отсутствуют единые, базовые 
сценарии оценки уровней освоения компетенций 
образовательных программ, не разработаны методи-
ки их создания, критерии оценки их эффективности. 

Безопасность применения VR
Исследования безопасности VR-технологий для 

пользователей не столь обширны, как материалы 
об их эффективности. Цифровизация предполагает 
внедрение компьютерных технологий в различные 
сферы системы образования. Однако виртуальная 
реальность как средство учебной деятельности ис-
пользуется достаточно ограниченно. Нормы СанПиН 
определяют длительность использования электрон-
ных устройств обучающимися различных возрастов, 
суммарное количество электронных устройств для 
одновременного пользования, размер мониторов и 
дистанцию просмотра монитора. Однако норм, регу-
лирующих пребывание в виртуальной реальности, не 
разработано. Отсутствие этого регламента ограничи-
вает применение VR-технологий экспериментальны-
ми курсами, авторскими программами, пилотными и 
исследовательскими проектами.

К преимуществам использования цифровых тех-
нологий в системе образования относят высокую 
наглядность материала, повышенную сосредоточен-
ность внимания и общую вовлеченность обучаю-
щихся в учебный процесс, высокую эффективность 
и безопасность технологий (Краюшкин, 2020). При 
этом под «безопасностью» понимается безопасность 
окружающих (например, формирование мануальных 
навыков будущих врачей в виртуальной реальности 
не может причинить ущерба живым людям), но не 
безопасность пользователя, а целостная система ее 
диагностики и оценки отсутствует.

Кроме положительных эффектов использования 
VR технологий имеются данные и о негативных сто-
ронах их применения. 

Исследования состояний и функций глаз при работе 
в виртуальной реальности указывают на отсутствие 
патологических изменений при наличии значимых, 
нормативных физиологических. Причем монитор и 
VR-шлемы (очки) вызывают схожие эффекты — на-
пример, снижения частоты морганий и пересыхания 
глаза (Уваров, 2018; Turnbull, Phillips, 2017). 

В целом исследователи сходятся во мнении о допусти-
мости использования VR-технологий в обучении и их 
относительной безопасности для психического здоро-
вья обучающихся (Хозе, 2021), но отмечается и развитие 
симптомов аддиктивного поведения у обучающихся  
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по экспериментальным программам при многократ-
ном краткосрочном погружении в VR (Селиванов, 
2021; Самойлова, Костяев, 2022; Tanriverdi, Karaca, 
2018). Имеются определенные основания полагать, что 
феномены зависимости от электронных устройств 
и интернет-сервисов имеют общую природу с фе-
номеном присутствия в конструируемой виртуаль-
ной реальности (Войскунский, 2015). Избыточное 
включение иммерсивных технологий в обучающий 
процесс может приводить к редукции абстрактных 
понятий и символического мышления при «свер-
хобразной», чрезмерно наглядной подаче содержа-
ния образования (Селиванов, Селиванова, 2014).

Как негативное последствие пребывания в вирту-
альной среде описано киберзаболевание, которое от-
носится исследователями к новому виду психических 
расстройств, связанных с использованием цифровых 
технологий, и встречается от 35 до 79% пользовате-
лей (Войскунский, Смыслова, 2020; Смыслова, Вой-
скунский, 2019; Уваров, 2018; Шаляпин, Дадина, 2020; 
Sinitski et al., 2018). Симптоматика киберзаболевания 
варьируется, начиная со зрительного дискомфорта, 
утомляемости глаз, размытости изображения, го-
ловных болей, трудностей фокусировки, головокру-
жения и потери пространственной ориентации до 
физических ощущений тошноты, сопутствующей 
общей слабости, боли в животе, общего дискомфорта, 
а также некоторых психических симптомов (Федотов 
и др., 2015). К факторам, способствующим развитию 
киберзаболевания, относят: технические характери-
стики систем виртуальной реальности, провоцирую-
щие возникновение сенсорного конфликта; индиви-
дуальные особенности пользователей: в зоне риска 
оказываются женщины, дети до 12 лет и люди старше 
30 лет, а также те, кого быстрее «укачивает» в тран-
спорте; завышенные ожидания при предвосхищении 
нового опыта в процессе пользования VR; специфи-
ку выполняемых людьми задач, включая феномены 
присутствия и ситуации многозадачности (Авербух, 
2010; Iskenderova et al., 2017). 

Снижению неприятных эффектов киберзаболе-
вания способствуют соблюдение интервалов между 
сессиями работы в системах VR (оптимальна пауза 
до пяти дней), активность пользователя, релевантная 
выполняемым задачам обратная связь, ограничение 
поля зрения при перемещении по виртуальному про-
странству, динамическая смена фокуса внимания в 
ходе работы, систематические тренировки (Ковалев, 
Климова, 2017). 

Вопрос превентивной диагностики риска киберза-
болевания составляет проблемную зону исследова-
ний в области практического применения средств VR, 
т.к. к настоящему моменту они не стандартизирова-
ны, а результаты регистрации психофизиологических 
параметров для разработки системы предупрежде-
ния риска киберзаболевания недостаточно информа-
тивны (Смыслова, Войскунский, 2019). Большинство 
исследователей склоняются в сторону самоотчетных 
методик, в частности используется валидизирован-

ный на русскоязычной популяции «Опросник симу-
ляторных расстройств» (Меньшикова, Ковалев, 2015). 
Разрабатывается шкала оценки вероятности киберза-
болевания в ситуациях быстрого и необычного пере-
мещения в виртуальном мире (Войскунский, Смыс-
лова, 2020).

Таким образом, история использования VR-тех-
нологий в образовании, в том числе и медицинском, 
крайне непродолжительна, поэтому научному со-
обществу еще предстоит оценка их отсроченных 
результатов. Для этого необходимо разрабатывать 
методологию подобных исследований, критерии и 
методы определения эффективности этих программ, 
включающих оценку безопасности их применения. 

Психологические аспекты эффективности при-
менения VR

Обзор практики применения VR в различных сфе-
рах здравоохранения и образования показал, что при 
активном внедрении этих технологий мало внимания 
уделяется изучению психологических аспектов их ис-
пользования в контексте проблемы их субъективного 
восприятия и влияния на субъект воздействия. При 
этом следует отметить, что психологические исследо-
вания подобных образовательных продуктов весьма 
разрозненны и не имеют отношения к медицинской 
проблематике. В медицинской практике оценивается 
в основном результативность формирования прак-
тических навыков (Андреенко, 2020).

С нашей точки зрения, при определении эффек-
тивности новых дидактических средств, внедряемых 
в систему медицинского образования, необходимо 
учитывать такие критерии их оценки, как информа-
тивность, привлекательность (полезность) и безопас-
ность. Данные критерии соотносятся с традиционны-
ми в психологии категориями анализа психических 
явлений с точки зрения когнитивного, аффективного 
и поведенческого компонентов.

Когнитивные компоненты деятельности можно 
рассматривать как с точки зрения изменений в част-
ных и универсальных психических процессах (Пету-
хов, 2001), так и опираясь на когнитивно-стилевой 
подход, предполагающий возможность дифференци-
ации индивидуально-своеобразных приемов, груп-
пируемых в когнитивные стили (Холодная, 2004).

Аффективные компоненты также можно рассма-
тривать как с точки зрения возникновения и дина-
мики отдельных конкретных эмоциональных явле-
ний (прежде всего тревоги и интереса), так и с точки 
зрения интегративных индивидуально-психологиче-
ских и смысловых структур, — эмоциональной на-
правленности (Додонов, 1987), системы отношений 
(Мясищев, 2004), личностных черт (Олпорт, 2002; 
Леонгард, 2000) и др.

Анализ поведенческих компонентов целесообразно 
рассматривать в тесной связи с когнитивными и аф-
фективными компонентами (Mischel, 1996). 

К сожалению, данные категории оценки мало раз-
работаны для комплексной оценки образовательных 
продуктов. Выбор нами данных критериев оценки 
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основывается также на опыте оценки эффективности 
информационных продуктов в сфере социальной и 
коммерческой рекламы (Холмогорова и др., 2001; Бу-
зин, Бузина, 2007, 2008). 

Под когнитивным компонентом (критерий инфор-
мативности) подразумевается содержательное на-
полнение обучающих программ, когда виртуальная 
среда позволяет дополнять их визуализированным 
материалом. Поэтому при оценке эффективности 
VR-программ, учитывая сложность их разработки, 
необходимо учитывать, насколько возрастает и обо-
гащается их информативность по сравнению с тради-
ционными программами.

Под эмоциональным компонентом (критерием 
привлекательности или полезности) подразумевает-
ся эмоциональная оценка образовательных техноло-
гий, что является одним из важных условий усвое-
ния содержания. Субъективная привлекательность 
и понимание полезности осваиваемого учебного 
материала повышает учебную мотивацию и качество 
усвоения материала, что является одним из важных 
условий усвоения содержания.

Важным параметром оценки эффективности VR-
программ является их безопасность, которая может 
быть рассмотрена и изучена в двух аспектах: объек-
тивном и субъективном. Под объективным аспектом 
безопасности подразумевается влияние технических 
характеристик обучающих средств на функциональ-
ное состояние обучающихся, результатом которого 
может быть, например, киберзаболевание. В связи с 
этим возникает необходимость изучения различных 
ее компонентов (качество визуальных средств, цве-
тового решения, пространственной организации, 
время нахождения в VR-среде, глубина погружения 
и т.п.) для разработки и применения критериев ее 
оценки и оптимизации с учетом развития процессов 
утомления и пресыщения. Под субъективным ком-
понентом безопасности подразумеваются тревож-
ные состояния, которые могут развиваться вследст-
вие осознания того факта, что во время нахождения в 
виртуальной реальности снижается или отсутствует 
контроль того, что происходит в «настоящей» реаль-
ности, что может снизить учебную мотивацию и ка-
чество усвоения учебного материала.

Выводы

1.	 VR технологии активно внедряются в медицин-
ские процессы (профилактику, лечение и реа-
билитацию). Но данный процесс происходит 
без должного осмысления реализации принци-
па активности со стороны пациента, что может 
сказываться на результативности медицинских 
вмешательств.

2.	 В медицинском образовании VR-технологии мак-
симально эффективны на данный момент при 
формировании «навыковой» части компетенций. 

3.	 Современные способы освоения информации с 
использованиеи VR-среды в процессе обучения 
могут повышать учебную мотивацию обучаю-
щихся.

4.	 Анализ VR-технологий как дидактического сред-
ства показал отсутствие единых критериев и 
стандартов создания сценариев оценки уровней 
освоения компетенций образовательных про-
грамм, отсутствие методик их создания и крите-
риев оценки эффективности. 

5.	 При разработке VR-программ необходимо учи-
тывать параметры их безопасности как с точки 
зрения технической организации процесса об-
учения, так и с точки зрения субъективного вос-
приятия данных технологий обучающимися.

Заключение

Внедрение VR-технологий в образовательную си-
стему требует комплексного психологического, пе-
дагогического и медицинского анализа. С психоло-
гической точки зрения, обсуждение любых новых 
технологий и средств учебного процесса должно за-
трагивать ряд важных аспектов.

На данный момент VR-технологии являются мак-
симально эффективными в формировании «навы-
ковой» части компетенций. Необходимо осмыслить 
значение этих технологий для развития системы зна-
ний и мышления как психической функции в процес-
се обучения и определить зоны и фокус применения 
виртуальной реальности в медицинском образовании.

При использовании ВР-технологий коммуникация 
как часть образовательного процесса имеет свои осо-
бенности и опосредована условной моделью реально-
сти. Коммуникативные процессы учебной деятель-
ности ограничены. При коммуникации в условиях 
виртуальной реальности традиционный контур об-
щения «ученик — педагог» опосредуется программ-
ной средой. Это требует и анализа социальных ком-
понентов учебной деятельности. 

Для разработки, контроля реализации, психологи-
ческой оценки эффективности и безопасности обра-
зовательных VR-программ требуется формирование 
экспертного сообщества с учетом междисципли-
нарного статуса проблемы и с привлечением специ-
алистов психологического, педагогического, меди-
цинского, инженерного и IT-профиля. Необходим 
комплексный анализ широкого круга вопросов — от 
определения санитарно-гигиенического режима 
пользования виртуальной реальностью до оценки 
непосредственных и отсроченных эффектов. 

Необходима разработка методологических, ди-
дактических и методических принципов формиро-
вания образовательных программ с использованием 
VR-технологий на основе таких психологических 
критериев их эффективности, как информатив-
ность (когнитивные компонент), привлекатель-
ность/полезность (аффективный компонент) и 
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безопасность (поведенческий компонент). Данные 
принципы могут быть заложены в основу стан-
дартизации процедуры психолого-педагогической 
экспертизы образовательных VR-программ, что 
позволит осуществить сопоставительный анализ 

эффективности традиционных и инновационных 
образовательных технологий и определить ограни-
чения и преимущества виртуальной реальности в 
развитии профессиональных компетенций обуча-
ющихся. 
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