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  Резюме  

Актуальность. Работа сотрудников онкологической службы характеризуется высокой профессиональной ответственно-
стью, значительной когнитивной нагрузкой и постоянным эмоциональным напряжением. В условиях быстрого развития 
медицинских технологий и нехватки кадров, связанной с длительным сроком подготовки специалистов, медицинские ра-
ботники (управленцы, врачи, средний медицинский персонал) вынуждены непрерывно совершенствоваться, одновременно 
оказывая медицинскую помощь. Предполагается, что именно личное восприятие работы является ключевым фактором 
профессионального благополучия, независимо от организационных условий. Такой подход позволяет рассматривать 
синдром выгорания как результат сложного взаимодействия объективных рабочих условий и их субъективной оценки. 
Цель. Изучение связей симптомов выгорания и особенностей рабочей мотивации у медицинских работников онколо-
гических служб. 
Выборка. В исследовании приняли участие медицинские работники онкологической службы 53 учреждений РФ, 335 
респондентов от 22 до 75 лет.
Методы. Исследование выполнено на основе опросного дизайна с применением трех опросников: автобиографическая 
анкета, опросник «Диагностика профессионального выгорания» К. Маслах, С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой, 
Е.С. Старченковой (2001), Диагностика рабочей мотивации Р. Хакмана и Г. Олдхема в адаптации И.Н. Бондаренко (2010).
Результаты. Полученные результаты подтвердили риск развития выгорания у медицинских работников онкологических 
служб. Было выделено 3 группы респондентов, различающиеся выраженностью симптомов. Для «благополучных» ре-
спондентов (123 чел.) и респондентов «с выгоранием» (71 чел.) характерны разные структуры связей между субъективно 
значимыми компонентами труда. При этом для представителей обеих групп одинаково важны осмысленность труда и 
взаимодействие в работе, основное отличие касается сохранения автономности «благополучными» респондентами. 
Выводы. Понимание связи между уровнем выгорания и оценкой субъективных характеристик рабочей деятельности 
открывает новые возможности для работы с разными категориями персонала медицинской организации, в частности 
подбора персонала, оценки вовлеченности, последующего развития, совершенствования системы мотивации.
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  Abstract  

Background. The work of oncologists is characterised by high professional responsibility, significant cognitive load and constant 
emotional stress. In the context of rapid development of medical technologies and chronic shortage of personnel associated with 
a long period of specialist training, medical workers are forced to continuously improve their skill, while providing assistance. It 
is assumed that it is the personal perception of work that is the key factor in professional well-being, regardless of organisational 
conditions. This approach allows us to consider burnout syndrome as a result of a complex interaction of objective working 
conditions and their subjective assessment. 
Objective. The goal is to study the relationships between burnout symptoms and work motivation characteristics among medical 
workers of the oncology service.
Study Participants. The study involved medical workers of the oncology service of 53 institutions of the Russian Federation, 
a total of 335 respondents from 22 to 75 years old. 
Methods. The study was conducted on the basis of a survey design using three questionnaires: an autobiographical questionnaire, 
questionnaire “Diagnostics of professional burnout” by K. Maslakh, S. Jackson, adapted by N.E. Vodopyanova, E.S. Starchenkova 
(2001), Diagnostics of work motivation by R. Hackman and G. Oldham adapted by I.N. Bondarenko (2010). 
Results. The results confirmed the risk of burnout among oncology healthcare workers. Three groups of respondents were identi-
fied, each with a different severity of symptoms. Respondents not experiencing burnout (123) and those experiencing burnout 
(71) demonstrated different patterns of relationships between subjectively significant components of work. Meanwhile, both 
groups equally valued meaningful work and interaction at work, the main difference was in maintaining autonomy among the 
“well-off” respondents. 
Conclusions. Understanding the relationship between the level of burnout and the assessment of subjective characteristics of work 
activity opens up new opportunities for working with different categories of personnel in a medical organisation, in particular, 
recruitment, assessment of involvement, subsequent development, as well as improving the system of motivation.
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  Введение  

Настоящее исследование опирается на интеграцию двух классических теоретических моделей, объясняющих генезис 
профессионального благополучия и дезадаптации в трудовой среде: модели рабочих характеристик Р. Хакмана и Г. Ол-
дхема и трехфакторной модели профессионального выгорания.
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Модель рабочих характеристик постулирует, что ключевые объективные параметры труда — разнообразие навыков, 
целостность задачи, ее значимость, автономия и обратная связь — определяют три критических психологических 
состояния работника: осмысленность труда, ответственность за результаты и знание результатов (Hackman, Oldham, 
1976). Эти состояния, в свою очередь, являются непосредственными драйверами внутренней (интринсивной) трудовой 
мотивации, высокой удовлетворенности работой и эффективности. Таким образом, субъективное восприятие сотруд-
ником этих характеристик является не пассивным отражением реальности, а активным психологическим конструктом, 
опосредующим влияние работы на личность.

Параллельно трехфакторная модель определяет выгорание как синдром, развивающийся в ответ на хронические межлич-
ностные стрессоры на работе и проявляющийся в эмоциональном истощении, деперсонализации (цинизме) и редукции 
профессиональных достижений (Maslach, Schaufeli, 2001). 

Теоретический синтез, лежащий в основе данного исследования, заключается в следующем: осмысленность труда, ав-
тономия и качественная обратная связь представляют собой ресурсы, способные пополнять энергетический потенциал 
сотрудника, повышать его устойчивость к стрессу и, следовательно, выполнять буферную (протективную) функцию в 
отношении развития выгорания. И наоборот, их дефицит или негативная оценка ведут к ускоренному истощению ресурсов.

В контексте онкологической службы, где объективные стрессоры (высокая ответственность, эмоциональная напряженность, 
работа с тяжелыми пациентами) особенно интенсивны, субъективная оценка этих «ядерных» характеристик труда может 
стать ключевым дифференцирующим фактором. Она объясняет, почему в сходных внешних условиях у одних специа-
листов развивается синдром выгорания, а другие сохраняют профессиональную эффективность и удовлетворенность.

В рамках реализации федерального проекта «Борьба с онкологическими заболеваниями» в настоящее время особое 
внимание уделяется кадровому обеспечению онкологической службы. В 2023 году в России зарегистрировано 674 587 
новых случаев злокачественных новообразований (Самсонов, Костин, 2025), при этом нагрузка на одного онколога 
составляет 407 пациентов (Старшинин, Бурдастова, 2023). Данные подчеркивают актуальность проблемы сохранения 
кадрового потенциала онкологической службы. Ключевой проблемой является профессиональное выгорание меди-
цинских работников, особенно среди специалистов, работающих с тяжелыми пациентами. Его развитие обусловлено 
сочетанием факторов: высокой нагрузкой, эмоциональным напряжением при работе с онкологическими больными, 
ответственностью за принимаемые решения.

Особенности трудовой мотивации медицинских работников выступают значимым показателем профессиональной эф-
фективности (Москвичева, 2023). Помимо материальных факторов, ключевую роль играет удовлетворенность профес-
сиональной деятельностью и уровень ее интенсивности, определяемый высокой рабочей нагрузкой (ненормированный 
график, совместительство, внеурочные обращения); эмоциональным напряжением (Квачахия, Сапранова, 2022; Leiter, 
Maslach, 2016). Наибольшему риску выгорания подвержены специалисты, работающие с трудноизлечимыми заболе-
ваниями, включая онкологов, хирургов, реаниматологов и психиатров (Клипинина, Хаин, 2023; Meredith et al., 2022). 
В онкологии профессиональное выгорание усугубляется: постоянным контактом с тяжелыми пациентами; страхом 
медицинских ошибок; хроническим стрессом. Последствиями становятся снижение качества помощи, утрата эмпатии 
и рост профессиональных ошибок (Sobczuk et al., 2024). Основой для развития синдрома выгорания служит дисбаланс 
между требованиями к специалистам и реальными условиями труда, что подчеркивает необходимость системной про-
филактики выгорания в медицинских учреждениях (Мозолевская, Зайцева, 2019; Улумбекова и др., 2022).

Целью нашей работы было изучение связей симптомов выгорания и особенностей рабочей мотивации у сотрудников 
онкологических служб. Под рабочей мотивацией мы понимаем интринсивный (внутренний) тип мотивации, характери-
зующийся вовлеченностью в работу, прежде всего, ради нее самой, поскольку она является интересной и приносящей 
удовлетворение (Demerouti et al., 2005). Мы предполагаем, что субъективная оценка рабочей ситуации может быть и 
предиктором выгорания, и ресурсом, оберегающим специалиста. Основное предположение нашего исследования — 
представители онкологических служб с разной выраженностью симптомов выгорания будут различаться профилем 
субъективной оценки характеристик своей работы, было конкретизировано постановкой частных гипотез: 

1.	 Врачи с разной степенью выраженности симптомов выгорания будут характеризоваться разными паттернами связей 
симптомов выгорания с субъективно значимыми характеристиками труда.

2.	 У сотрудников онкологических служб, более благополучных со стороны выгорания, будет выше показатель «осмы-
сленности работы» по сравнению с сотрудниками с высокими показателями выраженности симптомов выгорания.

  Методы исследования  

Для сбора информации об автобиографических данных использован опросник, который включал вопросы о поле, возрасте, 
стаже работы, уровне образования, наличии детей и семейном статусе. В пакет методик для заполнения респондентами 
были включены два опросника с целью диагностики уровня выраженности профессионального выгорания, для опре-
деления которого был использован стандартизированный опросник «Диагностика профессионального выгорания» К. 
Маслах, С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водопьяновой, Е.С. Старченковой (Водопьянова, Старченкова, 2008), диагностика 
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рабочей мотивации Р. Хакмана и Г. Олдхема в адаптации И.Н. Бондаренко (Бондаренко, 2010). Методика позволяет 
оценить субъективное восприятие специалистами уровня своей интринсивной рабочей мотивации, различные аспекты 
удовлетворенности трудовой деятельностью и уровень потребности в профессиональном росте и развитии. Статисти-
ческая обработка данных проводилась в программе IBM SPSS Statistics 26.0. В работе был применен кластерный ана-
лиз (метод k-средних). Для сравнения мотивационных профилей групп использовались непараметрические критерии: 
H Краскела — Уоллиса для трёх групп и U Манна — Уитни для попарных сравнений. Для анализа взаимосвязей между 
переменными внутри групп рассчитывались коэффициенты ранговой корреляции Спирмена (ρ). 

  Выборка  

В исследовании приняли участие медицинские работники онкологической службы 53 учреждений РФ. 335 респондентов: 
110 онкологов (32%), 53 рентгенолога-радиолога (16%), 58 радиотерапевтов (17%), 34 менеджера (заведующие отделе-
ниями, главные врачи) (10%), 80 средний медицинский персонал (24%). 71,7% женщин, 28,3% мужчин. Минимальный 
возраст — 22 года, максимальный — 75 лет, средний возраст — 40 лет. Образование: среднее специальное — 24%, 
высшее — 67%, ученая степень — 9,2%.

  Результаты исследования  

Логика обработки полученных данных была продиктована проверкой выдвинутых гипотез. Рассмотрим результаты 
описательной статистики диагностических показателей, полученных по всей выборке респондентов. В Таблице пред-
ставлены данные описательной статистики по показателям профессионального выгорания респондентов, участвовавших 
в исследовании. 

Таблица 1

Показатели выраженности симптомов выгорания  
по всей выборке (N = 334)

Симптомы выгорания Минимум Максимум Среднее / Стандартное 
отклонение

Интерпретация 
диапазона

Эмоциональное истощение 6 51 23,3 ± 8,8 Средний

Деперсонализация 0 30 9,1 ± 6,1 Низкий

Редукция личных достижений 6 48 34 ± 7 (обратная) Средний

Table 1

Indicators of severity of burnout symptoms  
for the entire sample (N = 334)

Symptoms of burnout Min Max Mean / Standard 
deviation

Interpretation  
of the range

Emotional exhaustion 6 51 23.3 ± 8.8 Average

Depersonalization 0 30 9.1 ± 6.1 Low

Reduction in personal achievement 6 48 34 ± 7 (reverse) Average

Согласно диагностическим диапазонам оценки выгорания (см. Водопьянова, Старченкова, 2008, с. 207) усредненные 
показатели, полученные на нашей выборке, преимущественно попадают в диапазон средних оценок. Учитывая величину 
стандартного отклонения, можно утверждать, что в выборке находятся врачи с разной степенью выраженности выгорания.

Для проверки основной гипотезы при помощи процедуры кластерного анализа методом К-средних мы разделили 
респондентов на 3 группы по выраженности выгорания (Рисунок 1). В кластер 1 вошли 123 респондента с низкими 
значениями по шкалам выгорания (межквартильный размах по эмоциональному истощению (ЭИ) — 12–19, по деперсо-
нализации (Д) — 3–7, по редукции личных достижений (РЛД) — 34–41), в кластер 2 вошли 82 со средними значениями 
по шкалам выгорания (межквартильный размах по ЭИ — 23–29, по Д — 7–13, по РЛД — 33–39), в кластер 3 вошли 67 
респондентов с высокими показателями по шкалам выгорания (межквартильный размах по ЭИ — 28–36, по Д — 12–17, 
по РЛД — 24–29).
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Рисунок 1

Деление всей выборки на группы  
по выраженности выгорания (N = 334 чел.)

Figure 1

Division of the entire sample into groups according  
to the severity of burnout (N = 334 people)

Таким образом, профессиональное выгорание характерно для 25% нашей выборки. Данный результат дополняет общую 
картину исследования, в котором приняли участие более трех тысяч медицинских работников из разных регионов Рос-
сии, профессиональное выгорание различной степени имеется у всех врачей, при этом были выявлены высокая (29%) 
и крайне высокая (39%) степени выгорания (Самофалов и др., 2023).

Следующим шагом стал поиск статистически значимых различий в профиле рабочей мотивации между тремя выделен-
ными группами. Сравнительный анализ мотивационных профилей выявил различия между группами по большинству 
параметров (критерий Краскела — Уоллиса для трех независимых групп, р < 0,05), за исключением показателей значимо-
сти работы (р = 0,253), взаимодействия (р = 0,871) и потребности в профессиональном росте (р = 0,114). Независимо от 
степени профессионального благополучия, связанного с выраженностью выгорания, все представители онкологических 
служб понимают и принимают степень воздействия своей работы на жизнь и работу других людей, что подтверждают 
показатели значимости работы выше среднего уровня. Так же выраженность показателя шкалы взаимодействия под-
черкивает связи наших респондентов с коллегами и пациентами, что отражает характер рабочей нагрузки. При этом 
потребность в профессиональном росте и развитии у всех трех групп находится в диапазоне низких значений, что 
можно объяснить, по мнению И.Н. Бондаренко, либо несоответствием уровня квалификации сотрудников требованиям 
работы, либо отсутствием интереса к работе и простотой профессиональных заданий (Бондаренко, 2010). И, учитывая 
высокую значимость работы для наших респондентов (Рисунок 2), объяснение, что профессиональная деятельность 
не представляет для них интереса и сложности, исключается. Онкология как бурно развивающаяся область медицины, 
на наш взгляд, может способствовать «пессимизму» медицинских специалистов в достижении соответствия постоянно 
усложняющимся «требованиям» болезни. «Мы многое узнали, наука с каждым днем открывает нам крупицы этого не-
познанного мира под названием “злокачественный процесс”. Но до настоящего времени нет ясного понимания феномена 
рака, отсутствуют эффективные приемы борьбы с ним» (Ашрафян и др., 2016, с. 81). 

На Рисунке 2 представлены описательные статистики по 18 шкалам опросника рабочей мотивации по 3 группам. Группа 
1 — «Благополучные» (низкая степень выгорания, n = 123), Группа 2 — группа риска (условно благополучные, n = 82), 
Группа 3 — «Не благополучные» (высокий уровень выгорания, n = 71). Сравнительный анализ мотивационных про-
филей трех выделенных групп выявил интересные закономерности, подтверждающие первую гипотезу исследования. 
Например, сравнение таких характеристик между 1 и 3, 2 и 3 группами (по критерию Манна — Уитни), как значимость 
работы (р = 0,472 и р = 0,131 соответственно) и взаимодействие (р = 0,688 и р = 0,613 соответственно) не обнаружило 
значимых различий. Эти показатели при описании своей работы респондентами оцениваются на относительно высоком 
уровне во всех группах. Профиль группы 1 («Благополучные») характеризуется наиболее высокими значениями по 
шкалам, отражающим содержательные аспекты труда: разнообразие навыков, значимость задания, осознаваемый смысл 
работы, автономия и социальная удовлетворенность. Это указывает на то, что сотрудники, благополучные со стороны 
выгорания, воспринимают свою работу как осмысленную, предоставляющую возможности для применения различных 
умений и проявления самостоятельности, а также подчеркивают благоприятный социально-психологический климат. 
Профиль группы 2 («группа риска») демонстрирует промежуточные значения по большинству шкал и оказывается схо-
жим с профилем благополучной группы, хотя показатели несколько ниже. Это сходство позволяет предположить, что 
данная группа находится в состоянии неустойчивого равновесия, и ее мотивационная структура еще сохраняет черты, 
свойственные благополучным сотрудникам. В отличие от них, профиль группы 3 («Неблагополучные», с высоким 
выгоранием) резко отличается. Для него характерно значительное снижение показателей по ключевым параметрам, 
например, общей удовлетворенности, автономии и обратной связи, что подтверждается наличием статистически зна-
чимых различий между большинством показателей 1 и 3, 2 и 3 групп (р < 0,001, критерий Манна — Уитни). Это резкое 



135Klimenko, T.S., Abdullaeva, M.M. 
Subjective assessment of the characteristics of professional activity among  
medical workers of the oncology service with different degrees of burnout. 

 National Psychological Journal. 2026. Vol. 21, No. 2, P. 130–143

отличие профиля свидетельствует о качественном изменении в субъективной оценке работы: сотрудники с выраженным 
выгоранием перестают ощущать свободу в принятии решений, получать удовлетворение от трудового процесса и ясную 
обратную связь о результатах своего труда, хотя, по-прежнему, осознают важность своей деятельности и необходимость 
взаимодействия с коллегами и пациентами. Таким образом, полученные данные подтверждают первую гипотезу о том, 
что врачи с разной степенью выраженности симптомов выгорания характеризуются разными паттернами субъективной 
оценки значимых характеристик труда. 

Парадоксальным представляется сочетание низкого показателя потребности в росте с высокими значениями значимости 
работы во всех группах (6 баллов), что исключает гипотезу о снижении профессиональной идентификации и, возмож-
но, связано со стремлением к расширению профессиональных компетенций у онкологов, а не к должностному росту. 
Данные подчеркивают необходимость дифференцированного подхода к профилактике профессионального выгорания 
с учетом мотивационных особенностей медицинских работников.

Рисунок 2

Деление всей выборки на группы по выраженности выгорания (N = 334)

Figure 2

Division of the entire sample into groups according to the severity of burnout (N = 334)
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Для проверки дополнительной гипотезы о том, что врачи с разной степенью выраженности симптомов выгорания 
будут характеризоваться разными паттернами связей симптомов выгорания с субъективно значимыми характеристи-
ками труда, мы провели корреляционный и сравнительный анализ данных по всем диагностическим шкалам внутри и 
между контрастными группами о степени выраженности симптомов выгорания групп респондентов, различающихся 
на высоком уровне значимости по 15 шкалам из 18, — группа 1 (123 человека, благополучные), группа 3 (71 человек, 
не благополучные, с выгоранием) и для наглядности представили результаты анализа в виде корреляционных плеяд 5 
содержательных групп шкал опросника на диагностику субъективно значимых характеристик труда (Рисунок 3). 

В первую группу шкал вошли «Ядерные характеристики профессиональных заданий» (Рисунок 3). Результаты корре-
ляционного анализа (критерий Спирмена) показали, что группы благополучных (группа 1) и с выгоранием (группа 3), 
различаются паттернами связей по шкалам — «разнообразие навыков (p = 0,005), завершенность задания, автономия, 
обратная связь от работы, обратная связь от других» (p = 0,000).

Рисунок 3

Корреляционные плеяды по блоку шкал «ядерные характеристики  
профессиональных задание» Группа 1 (благополучные), Группа 2 (с выгоранием) 

Figure 3

Correlation constellations for the block of scales “core characteristics  
of professional tasks” Group 1 (prosperous), Group 2 (with burnout)
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Связка «значимость задания — разнообразие навыков» характерна для обеих групп. Однако у благополучных сотруд-
ников разнообразие навыков коррелирует с обратной связью от других и автономией, что может говорить о том, что 
при самостоятельности специалиста другие (коллеги, пациенты, руководители) важны для получения информации о его 
профессиональных действиях. У сотрудников с выгоранием шкала взаимодействие является связывающей разнообразие 
навыков» и обратную связь от других. Автономия (свобода в выборе методов) у неблагополучных отсутствует, но появ-
ляется обратная связь от самой работы (непосредственной оценкой результатов). Синдром выгорания характеризуется 
эмоциональными проблемами, возникающими в силу деформации профессиональной идентичности и смещения фокуса 
с содержания деятельности на межличностные трудности и, на наш взгляд, выделение взаимодействия, объединяющего 
и значимость задания, и разнообразие навыков, и обратной связи от других, говорит о значимости этой шкалы для «вы-
горевших» сотрудников. Для них профессиональная деятельность уже не воспринимается как источник внутреннего 
удовлетворения (смысл, автономия), а, скорее, как система социальных обязательств и ожиданий, соблюдение которых 
требует постоянных усилий.

Следующая группа шкал составляет «Когнитивную оценку качественных характеристик своей работы», являющейся 
согласно литературным данным (Leiter, Maslach, 2016), внутренним основанием для выбора оптимального решения в 
поставленной задаче. Корреляционный анализ выявил связи между всеми шкалами — осознаваемый смысл работы  
(p = 0,000), осознаваемая ответственность за результаты работы (p = 0,001), знание результатов работы (p = 0,000) 
(Рисунок 4).

Рисунок 4

Корреляционные плеяды по блоку шкал «Когнитивная  
оценка качественных характеристик своей работы»  
Группа 1 (благополучные), Группа 2 (с выгоранием) 

Figure 4

Correlation constellations for the block of scales  
“Cognitive assessment of the qualitative characteristics  
of one’s work” Group 1 (prosperous), Group 2 (with burnout)

Для каждой из групп респондентов характерна связь осознаваемого смысла своей профессиональной деятельности со 
знанием и пониманием ее результатов. При этом в группе благополучных она дополняется персональной ответственно-
стью за результаты своей работы как субъективно принимаемого требования ответить за последствия своих действий. 
Самостоятельность и принятие ответственности выступают признаками благополучных респондентов.
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В группе шкал «Эмоциональная оценка результатов своей профессиональной деятельности» в обеих группах присут-
ствует связка удовлетворенность в росте с общей удовлетворенностью (Рисунок 5).

Рисунок 5

Корреляционные плеяды по блоку шкал «Эмоциональная оценка  
результатов своей профессиональной деятельности»  
Группа 1 (благополучные), Группа 2 (с выгоранием)

Figure 5

Correlation constellations for the block of scales  
“Emotional assessment of the results of one’s professional activity”  
Group 1 (prosperous), Group 2 (with burnout)

В группе 1 степень удовлетворенности, предоставляемой на работе возможностью профессионально расти и развивать-
ся, связана с процессуальной мотивацией, которая отражает потребность исполнять свою работу ради нее самой или 
внутренне присущих этой деятельности целей и тех позитивных чувств (интерес, оптимизм, радость и т.д.), которые 
он испытывает, когда работа исполнена хорошо (Бондаренко, 2010). В группе 2 значимых связей с процессуальной 
мотивацией не обнаружено. 

Корреляционный анализ шкал, описывающих «Различные аспекты удовлетворенности», выявил связи между шкала-
ми — удовлетворенность отсутствием опасности потерять работу (p = 0,000), удовлетворенность оплатой (p = 0,001), 
социальная удовлетворенность (p = 0,000), удовлетворенность руководством (p = 0,000) в виде схожих плеяд в разных 
группах (Рисунок 6).
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Рисунок 6

Корреляционные плеяды по блоку шкал «Различные аспекты удовлетворенности»  
Группа 1 (благополучные), Группа 2 (с выгоранием)

Figure 6

Correlation constellations for the block of scales “Various aspects of satisfaction”  
Group 1 (prosperous), Group 2 (with burnout)

Удовлетворенность руководством и оплатой труда выступает фактором стабильности работы для всех сотрудников, 
независимо от уровня выгорания: чем выше удовлетворенность зарплатой, тем сильнее страх ее потерять или испор-
тить отношения с руководством. Интересно, что чем выше удовлетворенность от стабильности работы и отношений с 
руководством, тем ниже социальная удовлетворенность в этих плеядах. Проблемы управления медперсоналом, включая 
низкую социальную защищенность и снижение престижа профессии, отмечены в некоторых исследованиях (Комаров, 
2018; Савинкина, Шепелова, 2014). Группы с разным уровнем выгорания демонстрируют различия в оценках работы 
(Рисунок 2), однако структуры связей, описывающих удовлетворенность от разных аспектов своей работы, в обеих 
группах идентичны. 
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  Обсуждение результатов  

Проведенное исследование позволяет уточнить понимание взаимосвязи между симптомами профессионального вы-
горания и субъективной оценкой характеристик трудовой деятельности среди сотрудников онкологических служб. 
Полученные данные в целом подтверждают выдвинутые гипотезы и выявляют специфические паттерны, характерные 
для профессиональных групп с разной степенью выгорания в онкологии. 

Результаты кластерного анализа показали, что 25% выборки (71 чел.) характеризуются высоким уровнем выгорания, 
что согласуется с данными других исследований, констатирующими распространенность этого синдрома среди меди-
цинских работников в России (Самофалов и др., 2023). Ключевым результатом является сохранение во всех группах, 
включая группу с высоким выгоранием, высоких показателей значимости работы и взаимодействия. Это свидетельствует 
о том, что для представителей онкологических служб осознание важности и социальной ценности своей деятельности 
выступает устойчивым внутренним ресурсом, который может препятствовать полной профессиональной дезинтеграции 
даже на фоне развивающейся симптоматики выгорания.

Важной особенностью всей выборки оказались низкие показатели потребности в профессиональном росте, которые при 
этом вносят свой вклад в «купирование» выгорания. Учитывая содержание деятельности медицинских работников в такой 
сложной области, как онкология, когда сами онкологи признают, что лечение требует комплексного подхода (Тюляндин, 
Жуков, 2018), вряд ли низкую потребность в профессиональном росте можно интерпретировать как снижение общей 
мотивации или профессиональный цинизм. Более правдоподобным объяснением является феномен «профессионального 
пессимизма», обусловленный спецификой работы с тяжелыми, часто неизлечимыми заболеваниями (Ясько, 2017). Спе-
циалисты могут осознанно или неосознанно переориентироваться с вертикального карьерного роста, который требует 
оптимизма и веры в постоянный прогресс на горизонтальное развитие — повышение мастерства в рамках текущей 
должности и поиск смысла в ежедневной помощи пациентам (Клименко, 2023).

Сравнительный анализ мотивационных профилей выявил четкие различия между группами респондентов разде-
ленных по выраженности симптомов выгорания. Благополучная группа (с отсутствием выгорания) характеризуется 
паттерном, включающим высокую оценку содержательных аспектов работы (разнообразие навыков, осмыслен-
ность, автономия), а также сильную связь между профессиональным ростом и процессуальной мотивацией (как 
удовольствие от самого процесса работы). Это указывает на то, что именно внутренняя мотивация и возможность 
контролировать свою деятельность являются ключевыми буферными факторами, работающими против выгора-
ния (Евстифеева и др., 2021; Мунько, 2022). Для группы с высоким выгоранием характерна смещенная структура 
связей: центральное место занимает взаимодействие, которое связывает разнообразие навыков и обратную связь 
от других, при этом автономия оказывается слабо выраженной. Это может говорить о том, что для «выгоревших» 
сотрудников рабочая деятельность воспринимается, прежде всего, как система межличностных обязательств и 
давления, а не как область для самостоятельной реализации. И здесь можно допустить двоякую трактовку появле-
ния более широкого круга субъектов взаимодействия: с одной стороны, это может быть связано с тем, что именно 
взаимодействие вызывает наибольшие сложности в работе из-за сниженности ресурсов выгоревшего специалиста, 
но, с другой — возможно, что именно взаимодействие с другими людьми (коллегами, родственниками) на фоне не 
приносящего радость взаимодействия с пациентами, приведшее в результате к выгоранию, компенсирует нехватку 
собственных коммуникативных ресурсов. 

Интересным результатом оказался одинаковый паттерн связей удовлетворенности различными аспектами работы у бла-
гополучных (без выгорания) и не благополучных (с выгоранием). На наш взгляд, это любопытный результат, касающийся 
базовых основ организации деятельности персонала онкологических служб, который говорит о том, что независимо 
от статуса профессионального благополучия (в нашем случае, отсутствие/наличие выгорания), для сотрудников удов-
летворенность разными аспектами работы одинаково важна. Возможно, это тот минимум, который должна обеспечить 
медицинская организация своим работникам (Тимофеев и др., 2022). 

  Выводы  

Исследование выявило особенности взаимосвязи между симптомами профессионального выгорания и субъективной 
оценкой трудовой деятельности у специалистов онкологического профиля. У 25% респондентов был диагностирован 
синдром выгорания, при этом у всех респондентов сохранялись высокие показатели значимости работы, выступающие 
важным регуляторным механизмом профессиональной деятельности. Особенностью специалистов онкологических 
служб оказались низкие показатели потребности в профессиональном росте, что интерпретируется не как снижение 
профессиональной мотивации, а как следствие специфики работы с онкологическими пациентами («профессиональный 
пессимизм»), способствующее ориентации на горизонтальное карьерное развитие. Благополучная группа (без симпто-
мов выгорания) отличалась от неблагополучной (с выгоранием) группы выраженной ориентацией на содержательные 
аспекты работы и автономию. 
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Таким образом, результаты исследования подчеркивают, что синдром выгорания в онкологии является не просто след-
ствием объективной рабочей нагрузки, а результатом сложного взаимодействия внешних условий и их субъективной 
оценки специалистом. Ключевыми мишенями для профилактики и интервенций должны стать нормализация нагрузки 
и усиление внутренних ресурсов: поддержка автономии, укрепление осмысленности деятельности, обеспечение каче-
ственной обратной связи и развитие навыков саморегуляции, с учетом уровня профессионального благополучия.
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