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  Резюме  

Актуальность. Существуют различия между мужчинами и женщинами в обращении за психологической помощью: 
мужчины получают ее в меньшем объеме. Исследователи связывают это с тем, что мужчины, подверженные предписа-
ниям маскулинной гендерной роли, будут стремиться поддерживать представление о себе как о сильном, неуязвимом, 
способном справиться со всеми проблемами самостоятельно, что препятствует появлению интенции к поиску помощи 
специалиста. При этом отсутствие психологической помощи может привести к ухудшению состояния и качества жизни, 
а в некоторых случаях — к полной дезадаптации. Это подчеркивает необходимость исследований отношения к обра-
щению за психологической помощью у мужчин, чтобы понять, что может повысить обращаемость, а следовательно, и 
благополучие мужчин. Также в статье представлен новый взгляд на гендерный тип личности как на часть идентичности 
человека, которая потенциально может претерпевать изменения в ходе психотерапии, что в целом вносит вклад в иссле-
дования психологической помощи. 
Цель. Определение различий в отношении к обращению за психологической помощью у людей с разными гендерными 
типами личности и опытом обращения за психологической помощью.
Выборка. В исследовании приняли участие респонденты (N = 296) в возрасте от 18 до 74 лет (M = 32,2; SD = 14,5), 
среди которых было 160 женщин и 136 мужчин.
Методы. В работе было произведено сравнение групп мужчин и женщин, женщин с разными гендерными типами лич-
ности и мужчин с разными гендерными типами личности по отношению к обращению за психологической помощью, а 
также и мужчин, и женщин с разным опытом психотерапии по отношению к обращению за психологической помощью и 
выраженности маскулинности. Были использованы «Опросник отношения к обращению за услугами в сфере психического 
здоровья (IASMHS)», опросник «Маскулинность, феминность и гендерный тип личности (“Bem Sex Role Inventory”)». 
Наличие различий проверялось с помощью дисперсионного анализа (ANOVA). Дополнительно была произведена серия 
двухфакторных дисперсионных анализов (ANOVA) для проверки взаимодействия факторов гендерного типа личности, 
пола и опыта обращения за психологической помощью.
Результаты. Женщины относятся более положительно к обращению за психологической помощью, чем мужчины. 
В группе мужчин существуют различия в отношении к обращению за психологической помощью у обладателей разных 
гендерных типов личности. При этом люди с различным опытом работы с психологом не различаются по выраженности 
маскулинности, но люди в целом и в частности женщины с различным опытом психотерапии различаются по отношению 
к обращению за психологической помощью. Взаимодействия факторов не обнаружено.
Выводы. На основании результатов исследования не подтверждается предположение о том, что опыт психотерапии 
может менять гендерную схему человека. Удалось установить, что мужчины негативнее женщин относятся к обращению 
к специалисту в области ментального здоровья и что маскулинный тип личности у мужчин отрицательно коррелирует 
с отношением к обращению за психологической помощью. У женщин с отношением к обращению за психологической 
помощью коррелирует опыт психотерапии. Взаимодействия факторов гендерного типа личности и опыта психотерапии 
не было обнаружено, что позволяет предположить существование двух различных моделей, формирующих отношение 
к обращению за психологической помощью у людей разных полов.

Ключевые слова: гендерный тип личности, гендерная идентичность, гендерная схема, опыт психотерапии, психоло-
гическое консультирование, консультативная психология
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  Abstract  

Background. There are differences between men and women in seeking psychological help, with men receiving it to a lesser 
extent. Researchers attribute this to the fact that men, subject to masculine gender role prescriptions, will strive to maintain a 
self-image as strong, invulnerable, and capable of handling all problems on their own, which hinders their intention to seek 
professional help. Furthermore, a lack of psychological help can lead to deterioration in well-being and quality of life, and in 
some cases, complete maladjustment. This emphasises the need for research into attitudes toward seeking for psychological 
help in men to understand what can increase their rate of help-seeking and, consequently, their well-being. In addition to its 
practical significance, this study offers a new perspective on gender personality type as a component of a person’s identity that 
can potentially undergo change during psychotherapy, thus contributing to comprehensive research on the psychological help.
Objectives. The goal is to define differences in attitudes towards seeking for psychological help among people with varying 
gender roles and experiences of seeking for help.
Study Participants. The study involved respondents (N = 296) aged 18 to 74 years (M = 32,2; SD = 14,5) including 160 females 
and 136 males.
Methods. Groups of men and women were compared, (including women and men with different gender personality types), 
with regard to their attitudes towards seeking for psychological help, as well as men and women with different psychotherapy 
experiences as related to their attitudes toward seeking for psychological help and expressing masculinity. The Attitudes Toward 
Seeking Mental Health Services (IASMHS) and the Bem Sex Role Inventory were used. Differences were tested using the 
analysis of variance (ANOVA). A series of two-way ANOVAs was also conducted to examine the interactions between gender 
personality types, gender, and experience with psychological help.
Results. The results of statistical data processing allow to state that women have more positive attitudes towards seeking psycho-
logical help than men and that in the men’s group there are differences in attitudes towards seeking psychological help among 
people with various gender roles. Also, people with different help-seeking experiences do not differ in masculinity. However, 
people with various psychotherapy experiences, women in particular, have different attitudes towards seeking for psychological 
help. No interaction between factors was found. 
Conclusions. Based on the study results, the assumption that experience in psychotherapy could change a person’s gender schema 
is not supported. It was found that men have a rather negative attitude as compared to women toward seeking for assistance from 
mental health professionals, and that masculinity in men negatively correlates with their willingness to seek psychological help. 
In women, experience in psychotherapy correlates with their attitudes towards seeking for psychological help. No interaction 
between factors of gender personality type and experience in psychotherapy was found, suggesting the existence of two distinct 
models in forming attitudes towards seeking for psychological help among individuals of different sexes. 
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  Введение  

В последнее время в России активно развивается сфера оказания психологической помощи. Однако люди все еще доста-
точно редко прибегают к помощи психологов, когда возникает такая необходимость. Согласно данным опроса ВЦИОМ 
за 2022 год, 87% россиян никогда не обращались за психологической помощью, при этом 68% процентов опрошенных 
отмечают, что у них никогда не возникало потребности получить психологическую поддержку и со своими проблемами 
они предпочитают справляться сами1. При этом по статистике женщины обращаются за ней в 2 раза чаще, чем мужчины 
несмотря на то, что, если рассматривать различную психопатологию, у мужчин она развивается примерно также часто, 
как и у женщин (Kessler et al., 2005). К тому же, по данным ВОЗ и московского НИИ психиатрии, по количеству совер-
шенных суицидов, мужчины в 3 раза опережают женщин в европейском регионе по этому показателю, и в 5 раз — в 
России (Аникина и др., 2020). То есть различия в обращаемости между мужчинами и женщинами не связаны с тем, что 
мужчины реже испытывают психологические проблемы, чем женщины (Frey et al., 2023). При этом отсутствие лечения 
психических заболеваний имеет серьезные последствия: от увеличения и ухудшения испытываемых симптомов, снижения 
качества жизни до потери трудоспособности и полной дезадаптивности (Cannon et al., 2022). Своевременное обращение 
за психологической помощью с большей вероятностью позволило бы уменьшить симптоматику психических заболе-
ваний, улучшить качество жизни и повысить адаптивность для людей обоих полов. Ниже представлено исследование 
того, как люди относятся к обращению за психологической помощью. Одна из его целей — понять, с чем могут быть 
связаны их негативные установки по поводу поиска помощи у специалиста в области ментального здоровья. Знания 
об этих установках в свою очередь позволят лучше понять, какие изменения возможно внести в сами установки и как 
улучшить формат распространения и предоставления помощи психолога.

В качестве одного из объяснений разрыва между мужчинами и женщинами в обращаемости за психологической по-
мощью исследователи предлагают существующие в обществе представления о гендерных ролях и маскулинности, в 
частности (Juvrud, Rennels, 2017 и др.). Мёллер-Леймкюлер в своей работе отмечает, что традиционные маскулинные 
нормы поддерживают подавление и отрицание проблем у мужчин, поэтому они могут маскировать некоторые симптомы 
депрессии за более приемлемыми проявлениями, например, выражением злости, агрессивного поведения и враждеб-
ностью. Кроме того, выражение своих эмоций (центральный аспект во многих моделях психологической помощи) не 
поощряется у мужчин, а сам акт обращения за помощью может быть расценен как потеря статуса и автономии (Möller-
Leimkühler, 2002; Frey et al., 2023). Вогель и коллеги дополнительно обращают внимание на влияние представлений о 
маскулинности на формирование установок, предписывающих то, что мужчина должен быть сильным, контролировать 
свои эмоции, быть способным справляться со стрессом без необходимости искать у кого-то помощи, что может служить 
дополнительным препятствием для поиска психологической помощи (Vogel et al., 2011). Исходя из этого, мужчины 
могут сталкиваться с дополнительным барьерами в виде норм маскулинной гендерной роли при принятии решения об 
обращении за помощью специалиста в сфере ментального здоровья.

  Теоретическое обоснование  

Ключевыми понятиями в этой статье будет гендерная схема, формирующая собственную гендерную идентичность как 
часть самосознания, представленную сложной системой отношений личности в контексте телесных, психологических 
и социокультурных значений маскулинности и фемининности (Bem, 1983).

Гендерная схема — это когнитивный конструкт, который может ассимилировать новую информацию во время того, как 
человек получает опыт взаимодействия с компонентами, которые могут в нее встроиться. Кроме того, гендерная схема, 
как и любая другая когнитивная схема влияет на процесс восприятия, направляя его и тем самым создавая основу для 
оценивания того, что человек воспринимает (Чернов и др., 2020). Схема — это конструкт, который может меняться в 
процессе жизни человека с получением нового опыта.

Новизна данной работы заключаются в применении и рассмотрении конструкта гендерной схемы как изменяемого и 
работающего по таким же принципам, как и другие когнитивные схемы в контексте ситуации обращения за психологи-
ческой помощью и отношения к обращению (Cannon et al., 2022; Степашкина, Сулейманова, 2023; Ezawa, Hollon, 2023). 

1 В поисках психологической помощи. (2022). ВЦИОМ, 22 ноября 2022 г. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-
obzor/v-poiskakh-psikhologicheskoi-pomoshchi (дата обращения: 24.01.2025).
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Ранее феномен гендерной схемы использовался С. Бем преимущественно для описания того, как дети посредством 
научения разделению воспринимаемой реальности на «мужское» и «женское» приобретают собственную гендерную 
идентичность (Шаповалов, Колпачников, 2019; Sebastián-Tirado et al., 2023). Большинство современных исследований 
обращения за психологической помощью фокусируются на констатации существующих гендерных различий и изучают 
связанные с ними переменные (Liddon et al., 2018). В нашей работе гендерные различия в обращении за психологической 
помощью рассматриваются не как на константные характеристики, а как на управляемые гендерной схемой, а значит 
изменяющиеся в разных контекстах, под воздействием различных факторов. Одним из таких факторов, коррелирующих 
с отношением к обращению за психологической помощью, является опыт психотерапии и более специфично: позитив-
ное впечатление от такого опыта (Cusack et al., 2004; Schaffler et al., 2022). Исследования показывают, что позитивный 
терапевтический опыт играет роль фасилитатора в момент принятия человеком решения о новом обращении за психо-
логической помощью (Шаповалов, Колпачников, 2019). При этом пока нет однозначного объяснения, каким образом 
опыт меняет отношение людей, в частности мужчин к психотерапии на более позитивное. Мы в нашем исследовании 
выдвигаем предположение, что это может происходить за счет изменений когнитивных схем в ходе психотерапии, в т.ч. 
и гендерной схемы, на которое мы обращаем особое внимание, т.к. фокусируемся на существующем разрыве в полу-
чении психологической помощи, который есть у мужчин и женщин. Следовательно, мы предполагаем, что мужчины, 
которые получили неоднократный опыт психологической помощи будут положительнее относиться к обращению за 
психологической помощью в результате изменений гендерной схемы.

Исследовательский вопрос: существуют ли различия в отношении к обращению за психологической помощью у людей 
с разными гендерными типами личности и различным опытом обращения за психологической помощью?

Цель исследования: определить различия в отношении к обращению за психологической помощью у людей с разными 
гендерными типами личности и опытом обращения за психологической помощью.

Гипотезы исследования:

1.	 Женщины более положительно относятся к обращению за психологической помощью, чем мужчины.

2.	 Мужчины с маскулинным типом личности относятся к обращению за психологической помощью более негативно, 
чем мужчины с другими гендерными типами личности.

3.	 У людей с опытом обращения за психологической помощью будет меньше выражена маскулинность, чем у тех,  
у кого не было такого опыта.

4.	 Люди с опытом обращения за психологической помощью будут более положительно к ней относиться, чем те,  
у кого не было такого опыта.

  Методы  

Схема проведения и методы исследования. Исследование проводилось онлайн-формате с помощью Google-форм и 
занимало у респондентов 15–20 минут. Данные собирались в период с ноября 2023 года по январь 2024 года, большую 
часть выборки составили студенты ИОН РАНХиГС и добровольные участники. Респондентам были предъявлены  
2 методики:

1.	 «Опросник отношения к обращению за услугами в сфере психического здоровья (IASMHS)» С.В. Вайнштейна, 
М.В. Бурдина, Е.Ю. Шабалина (Вайнштейн и др., 2015).

2.	 Опросник «Маскулинность, феминность и гендерный тип личности (российский аналог “Bem Sex Role Inventory”)» 
в адаптации О.Г. Лопуховой (Лопухова, 2013).

Также мы просили участников исследования рассказать о своем опыте психотерапии, разделив на три категории: более 
8 встреч, менее 8 встреч, нет опыта. Граница в 8 встреч описана Орлински 53% клиентов чувствуют улучшение после 
8 консультаций (Пуговкина и др., 2009; Howard et al., 1986).

В качестве основного статистического методов исследования нами был выбран дисперсионный анализ (ANOVA), т.к. 
он позволяет осуществить сравнение разных исследуемых групп между собой, что было нами заявлено в цели и в ги-
потезах работы. 

  Выборка  

В исследовании всего приняли участие 296 респондентов в возрасте 18–74 лет (SDвозр.
 = 14,5, MDвозр. = 32,2), в их числе 136 

мужчин (SDвозр. = 14,2, MDвозр. = 32,3) и 160 женщин SDвозр. = 14,8, MDвозр. = 32,1), обладающих разным опытом обращения  
за психологической помощью и дающих разные оценки этому опыту, также с разным уровнем образования  
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(имеющие высшее образование: 75 мужчин и 87 женщин, среднее профессиональное образование: 22 мужчины и 13 
женщин, среднее общее образование: 39 мужчин и 60 женщин). Все испытуемые не имели высшего психологического 
образования и не проходили обучение на психологических курсах — таким образом был обеспечен контроль влияния 
психологических знаний и опыта частого взаимодействия с практикующими психотерапевтами, что могло бы сказаться 
на результатах исследования. 

Дополнительно контролировалась субъективная оценка полученного опыта психологической помощи. Свой опыт по-
лучения психологической помощи 113 участников оценивали по шкале 1–5, где 1 — «Негативно», а 5 — «Позитивно». 
36 человек оценили его как положительный и поставили «5», 39 человек — «4», 25 человек — «3», 12 человек — «2», 
2 человека — «1».

В группе мужчин гендерные типы личности распределились следующим образом: у 35 человек — маскулинный тип 
личности (SDвозр. = 13,8, MDвозр. = 36), у 22 — феминный тип личности (SDвозр.

 = 13,5, MDвозр. = 31) и у 72 — андрогинный 
(SDвозр. = 14,4, MDвозр. 

= 30), а в группе женщин: у 11 человек — маскулинный (SDвозр. = 12,3, MDвозр. 
= 28,3), у 42 — фе-

минный (SD
возр.

 = 16,6, MD
возр. 

= 33) и у 100 — андрогинный (SD
возр.

 = 14,5, MD
возр. 

= 32,8).

  Результаты исследования  

Из исследования были исключены респонденты с недифференцированным гендерным типом личности (14 человек, из 
них — 7 женщин). К ним мы отнесли всех участников исследования, у которых по критериям методики нельзя было 
обнаружить ни феминный, ни маскулинный, ни андрогинный тип личности, т.е. у них не было обнаружено значений 
выше 0 по обеим шкалам маскулинности и феминности [6].

Респондентов, имеющих опыт работы с психологом от 8 консультаций, было 40 человек (SDвозр. = 13, MDвозр. 
= 30), 

респондентов с опытом психотерапии и психологического консультирования от 1 до 8 консультаций было 75 человек 
(SDвозр. = 14,5, MDвозр. = 30,3) и участников исследования без опыта психологической помощи было 181 человек (SDвозр. = 
14,8, MDвозр. 

= 33,5). В группе мужчин респондентов с опытом работы с психологом более 8 консультаций — 12 человек, 
с опытом от 1 до 8 сессий — 21 человек, а без опыта психотерапии — 103 человека. В группе женщин: 28 человек с 
опытом работы более 8 консультаций, 54 респондентов, с опытом от 1 до 8 сессий, и 78 человек без опыта психотерапии.

Сравнение группы мужчин и женщин по отношению к обращению за психологической помощью с помощью t-критерия 
Стьюдента показало, что женщины (t (280; 282) = 6,791; p < 0,001; d = 0,812) относятся к обращению к психологу более 
положительно (Рисунок 1).

 

Рисунок 1
Сравнение отношения к обращению за 
психологической помощью у мужчин и женщин с 
помощью t-критерия Стьюдента (ATSPH (attitudes 
towards seeking psychological help) — отношение  
к обращению за психологической помощью)

Figure 1
Comparison of attitudes toward seeking  
for psychological help between men and  
women using Student’s t-test (ATSPH  
(attitudes towards seeking psychological help))

Мы провели попарные сравнения различных групп испытуемых для проверки поставленных гипотез с помощью ANOVA 
с использованием коррекции Тьюки. С их результатами можно ознакомиться ниже в Таблице 1.
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Таблица 1

Результаты попарных сравнений групп респондентов  
с разными полом, гендерными типами личности  
и опытом обращения за психологической помощью

Сравниваемые группы Критерий сравнения Результаты сравнения

Женщины с феминным, маскулинным 
и андрогинным гендерными типами 
личности

Отношение к обращению за 
психологической помощью F (2; 150) = 5,934; p = 0,809

Мужчины с феминным, маскулинным 
и андрогинным гендерными типами 
личности

Отношение к обращению за 
психологической помощью

F (2; 126) = 5,934;  
p = 0,003, η2 = 0,086

(Post-hoc анализ будет приведен 
дальше)

Женщины, мужчины, все респонден-
ты с разным опытом психотерапии Маскулинность

Вся выборка: F (2; 279) = 2,046;  
p = 0,131, мужчины: F (2; 126) = 2,453;  
p = 0,09, женщины: F (2; 150) = 0,472; 

p = 0,625

Люди с разным опытом психотера-
пии

Отношение к обращению за 
психологической помощью

F (2; 279) = 17,865;  
p < 0,001, η2 = 0,114

(Post-hoc анализ будет приведен 
дальше)

Женщины с разным опытом психо-
терапии

Отношение к обращению за 
психологической помощью

F (2; 150) = 13,052;  
p < 0,001; η2 = 0,148

(Post-hoc анализ будет приведен 
дальше)

Мужчины с разным опытом психо-
терапии

Отношение к обращению за 
психологической помощью F (2; 126) = 2,47; p = 0,089

Table 1

Results of pairwise comparisons of respondent groups  
with different sexes, gender personality types  
and experiences in seeking for psychological help

Comparative groups Criteria for comparison Results of comparison

Women with feminine, masculine and 
androgynous gender personality types 

Attitudes towards seeking 
psychological help F (2; 150) = 5,934; p = 0,809

Men with feminine, masculine and 
androgynous gender personality types

Attitudes towards seeking 
psychological help

F (2; 126) = 5,934; p = 0,003, η2 = 0,086
(Post-hoc analysis will be  

accomplished further)

Women, men and all respondents with 
different help-seeking experiences Masculinity

All respondents: F (2; 279) = 2,046;  
p = 0,131, men: F (2; 126) = 2,453;  

p = 0,09, women: F (2; 150) = 0,472;  
p = 0,625

People with different help-seeking 
experiences

Attitudes towards seeking 
psychological help

F (2; 279) = 17,865; p < 0,001,  
η2 = 0,114

(Post-hoc analysis will be  
accomplished further)

Women with different help-seeking 
experiences

Attitudes towards seeking 
psychological help

F (2; 150) = 13,052; p < 0,001;  
η2 = 0,148

(Post-hoc analysis will be  
accomplished further)

Men with different help-seeking 
experiences

Attitudes towards seeking 
psychological help F (2; 126) = 2,47; p = 0,089

Дальше мы провели post-hoc сравнения данных с применением t-критерия с поправкой Тьюки для всех случаев, где 
различия между группами оказались значимыми (Таблица 2).
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Таблица 2

Результаты post-hoc анализов различий групп мужчин с разными гендерными типами личности,  
всех респондентов и женщин с разным опытом психотерапии по отношению к обращению  
за психологической помощью

Сравниваемые группы Критерий сравнения Post-hoc анализ
Мужчины с феминным, 
маскулинным и 
андрогинным гендерными 
типами личности 

Отношение к 
обращению за 

психологической 
помощью 

Маск. Андр. t = 3,131; p = 0,006, d = 0,645

Маск. Фем. t = 2,832; p = 0,015; d = 0,771

Фем. Андр. t = –0,515; p = 0,864

Люди с разным опытом 
психотерапии

Отношение к 
обращению за 

психологической 
помощью

0 менее 8 t = 2,603; p = 0,026, d = 0,366

более 8 менее 8 t = 3,354; p = 0,003, d = 0,661

0 более 8 t = 5,846 p < 0,001, d = 1,027

Женщины с разным 
опытом психотерапии

Отношение к 
обращению за 

психологической 
помощью

0 менее 8 t = 0,434; p = 0,902

более 8 менее 8 t = 4,345; p < 0,001, d = 0,018

0 более 8 t = 4,936; p < 0,001; d = 1,097

Примечание: сокращения в Таблице 2: маск. — маскулинный, андр. — андрогинный, фем. — феминный, менее  
8 — менее 8 консультаций с психологом, более 8 — более 8 консультаций с психологом, 0 — без опыта психотерапии

Table 2

Results of post-hoc analyses of differences among groups of men with different gender personality types,  
all respondents, and women with varying experiences in psychotherapy regarding seeking psychological help

Comparative groups Criteria for comparison Post-hoc analysis

Men with feminine, 
masculine and androgynous 
gender personality types

Attitudes towards seeking 
psychological help

Masc. And. t = 3,131; p = 0,006, d = 0,645

Masc. Fem. t = 2,832; p = 0,015; d = 0,771

Fem. And. t = –0,515; p = 0,864

Different experience in 
psychotherapy

Attitudes towards seeking 
psychological help

0 less 8 t = 2,603; p = 0,026, d = 0,366

more 8 less 8 t = 3,354; p = 0,003, d = 0,661

0 more 8 t = 5,846 p < 0,001, d = 1,027

Women with different 
experiences in 
psychotherapy

Attitudes towards seeking 
psychological help

0 less 8 t = 0,434; p = 0,902

more 8 less 8 t = 4,345; p < 0,001, d = 0,018

0 more 8 t = 4,936; p < 0,001; d = 1,097

Note: abbreviations in Table 2: masc. — masculine, and. — androgynous, fem. — feminine, less 8 — less than 8 sessions with 
a psychologist, more 8 — more than 8 sessions with a psychologist, 0 — without psychotherapeutic experience

Дополнительно мы проверили, существует ли попарное взаимодействие факторов гендерного типа личности, пола и 
опыта обращения за психологической помощью у женщин, у мужчин и во всей выборке. Взаимодействия гендерного 
типа личности и опыта психотерапии во всех выборках не обнаружено (в выборке женщин: F (2; 150) = 0,372; p = 0,828), 
в выборке мужчин: F (2; 126) = 1,308; p = 0,271, во всей выборке: F (2; 279) = 0,854; p = 0,492). Взаимодействия факто-
ров пола и гендерного типа личности (F (2; 279) = 0,772; p = 0,463), а также пола и опыта психотерапии также не было 
обнаружено (F (2; 279) = 1,506; p = 0,224). 

  Обсуждение результатов  

По результатам статистической проверки данных видно, что различия в отношении к обращению за психологической 
помощью существуют, но не во всех сравниваемых нами группах. Наша гипотеза о том, что женщины более положи-
тельно относятся к обращению за психологической помощью, получила подтверждение. Эти результаты согласуются с 
данными, которые были описаны многими исследователями, изучавшими близкие к нашей темы (Mackenzie et al., 2006; 
Verhaak, 1995; Vessey, Howard, 1993; Vogel et al., 2011). Исходя из этого, мы заключаем, что разрыв между мужчинами 
и женщинами в обращении и в отношении к обращению за психологической помощью воспроизводится на разных 
выборках и устойчив во времени.
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У мужчин с разными гендерными типами личности было установлено различие: мужчины с маскулинным типом личности 
более негативно относятся к обращению за психологической помощью, чем мужчины с феминным или андрогинным 
гендерным типом личности. При этом в выборке женщин такой разницы между разными гендерными типами личности не 
было обнаружено. Такие результаты согласуются с нашими предположениями о том, что маскулинность и маскулинный 
тип личности могут быть взаимосвязаны с более негативным отношением к обращению за психологической помощью. 
Значит, как и предполагалось, у мужчин с выраженной маскулинностью и маскулинным типом личности существуют 
установки, запрещающие поиск помощи, участвующие в формировании гендерно-ролевого конфликта и предписы-
вающие необходимость справляться со своими проблемами самостоятельно, что впоследствии может препятствовать 
формированию позитивного отношения к обращению за психологической помощью и обращению к специалисту при 
возникновении такой необходимости (Good et al., 1989; Möller-Leimkühler, 2002; O’Neil, 1981; Vogel et al., 2011). От-
сутствие схожих результатов в группе женщин, можно объяснить идеями С. Бем о том, что гендерная схема в большей 
степени влияет на поведение тех людей, биологический пол которых соответствует их гендеру (Vessey, Howard, 1993).

Ни во всей выборке, ни отдельно в группах мужчин и женщин с разным опытом психотерапии не было обнаружено 
различий в уровне маскулинности. Мы обнаружили, что мужчины с маскулинным типом личности относятся более 
негативно к обращению за психологической помощью, чем мужчины с другими гендерными типами личности, но при 
этом у людей с выраженной маскулинностью сохраняется возможность сформировать положительное отношение к 
обращению за психологической помощью. Необходимы дальнейшие исследования в этой области для того, чтобы опре-
делить, как формируется положительное или отрицательное отношение к обращению за психологической помощью у 
людей с одинаковой выраженностью маскулинности.

Различия в отношении к психологической помощи между людьми с опытом обращения и без такого опыта были най-
дены во всей выборке и в группе женщин. В общей выборке оказалось, что люди, которые посетили психолога более  
8 раз, более положительно относятся к обращению к специалисту в области ментального здоровья, чем те, кто посетили 
психолога менее 8 раз. При этом люди с опытом психотерапии менее 8 консультаций более положительно относились к 
ней, чем люди без опыта работы с психологом. Эти результаты согласуются с нашей идеей о том, что в ходе психотера-
пии возможно изменение уже сложившихся когнитивных схем, не только гендерной. Можно предположить, что, если 
человек изначально негативно относился к психологической помощи, но все же решил обратиться за ней и во время 
ее получения почувствовал себя лучше или, например, не встретился с насмешками и с осуждением, это могло внести 
в схему информацию о новом опыте, тем самым изменив ее, что в результате могло привести к тому, что отношение 
людей с опытом психотерапии к обращению за психологической помощи более положительное, чем у тех, у кого этот 
опыт меньше или вовсе отсутствует.

В выборке женщин были обнаружены значимые различия в отношении к обращению за психологической помощью у 
тех, кто посетил психолога более 8 раз, по сравнению с тем, кто не был в терапии или присутствовал на 8 сессиях и 
меньше, что согласуется с данными, полученными по всей выборке. Возможно, результаты связаны с особенностью 
постановки вопроса, — например, если в группе женщин, побывавших у психолога от 1 до 8 раз, могло оказаться боль-
ше тех, кто посетил 1–2 консультации и после чего перестал работать со специалистом, в таком случае, возможно, они 
могли не успеть получить достаточно опыта для того, чтобы он мог поменять их сформировавшиеся представления о 
психологах и психотерапии, поэтому их результаты оказались приближенными к тем, кто не обращался за помощью к 
специалисту в области ментального здоровья.

Лучше понять полученные результаты позволяют дополнительно проведенные двухфакторные дисперсионные анализы, 
где не было получено значимого взаимодействия факторов ни в одном из случаев: гендерный тип личности и пол никак 
не взаимодействуют ни во всей выборке, ни отдельно в группах мужчин и женщин, гендерный тип личности и пол, пол 
и опыт психотерапии тоже не взаимодействуют. Исходя из этого, мы можем предположить, что гендерный тип личности 
и опыт психотерапии — это факторы, которые связаны с отношением к обращению за психологической помощью, но 
не подходящие для включения в общую объяснительную модель формирования отношения к психотерапии. Более того, 
мы видим, что, вероятно, эти факторы имеют различную значимость для людей разного пола. В случае с женщинами 
большую роль в формировании определенного отношения к обращению за психологической помощью может играть 
опыт психотерапии. На наших данных это предположение косвенно подтверждается тем, что данная связь наблюдается 
в группе женщин и во всей выборке, где большинство респондентов тоже женского пола. В то же время для мужчин 
оказывается более значимым фактор маскулинности в формировании определенного отношения к обращению за пси-
хологической помощью. На основании наших данных мы можем предположить, что маскулинность не изменяется в 
процессе психотерапии, что может быть проверено в дальнейших исследованиях эмпирически. Следовательно, практикам 
и ученым стоит искать другие способы воздействия на негативные эффекты маскулинности, препятствующие поиску 
помощи мужчин у профильных специалистов.  

  Выводы  

Подтвердилось, что мужчины с маскулинным типом личности относятся к обращению за психологической помощью 
более негативно, чем мужчины с другими гендерными типами личности.

При этом, женщины с большим опытом психотерапии относятся к обращению за психологической помощью более 
положительно, чем с меньшим опытом.
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Различий в маскулинности у людей с разным опытом психотерапии не было обнаружено ни в одной из исследуемых групп.

Не выявлено взаимодействия факторов гендерного типа личности и опыта психотерапии.

  Перспективы исследования  

 Отсутствие взаимодействия описанного выше позволяет предположить, что эти переменные будут иметь разную зна-
чимость для формирования отношения к обращению за психологической помощью у мужчин и у женщин. Полученные 
результаты сравнений позволяют предположить, что для формирования отношения к обращению к психологу женщин 
будет большую роль играть опыт психотерапии, а для мужчин — выраженность маскулинности. Поэтому необходимы 
дальнейшие исследования, которые проверят существование различных моделей для формирования отношения к об-
ращению за психологической помощью у людей разных полов. 

  Практическое применение  

Результаты данного исследования могут быть применены для разработки пособий, практических руководств для пси-
хотерапевтов с целью использования в работе с уязвимыми группами среди населения, которые нуждаются в помощи, 
но ввиду различных обстоятельств, в т.ч. личностных особенностей, получают ее не в достаточном объеме.
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