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Ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îðãàíè-
çàöèè ñâÿçàíà ñ íåñêîëüêèìè òåíäåí-
öèÿìè â ðàçâèòèè íàóêè è ïðàêòèêè
(íå òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêîé).

Âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ïñè-
õîëîãèè äåòåðìèíàíòû ñâÿçàíû ñ äâó-
ìÿ ôàêòîðàìè. Ïåðâûé èç íèõ – ñî-
öèàëüíûé çàêàç, îáóñëîâëåííûé à)
âîçðàñòàíèåì ðîëè «÷åëîâå÷åñêîé
ñîñòàâëÿþùåé» îðãàíèçàöèé è, ñîîò-
âåòñòâåííî, çàâèñèìîñòüþ èõ ýôôåê-
òèâíîñòè îò ýòîé «ñîñòàâëÿþùåé» è
á) ãóìàíèçàöèåé ñîâðåìåííîãî îáùå-
ñòâà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ïðîåêòè-
ðîâàíèå ýòîãî îáùåñòâà íå òîëüêî ïî
êðèòåðèÿì âûæèâàåìîñòè ÷åëîâåêà,
íî è ïî âñåìó ñïåêòðó åãî (÷åëîâåêà)
æèçíåííûõ èíòåðåñîâ. Âòîðîé ôàê-
òîð – îáùèé äëÿ âñåé ñèñòåìû ñîöè-
àëüíûõ íàóê – ñâÿçàí ñ ðàçâèòèåì
ïðàêòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé ñîöè-
àëüíûõ íàóê, îñîáåííî ñîöèîëîãèè
(ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå, ñîöèîëîãèÿ
îðãàíèçàöèé), êîòîðûå èñïûòûâàþò
íåîáõîäèìîñòü â ïñèõîëîãè÷åñêè îáî-
ñíîâàííîé ìîäåëè ÷åëîâåêà, âêëþ-
÷åííîãî â ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ.

Ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ ïñèõîëîãèè
äåòåðìèíàíòû – ýòî, ïðåæäå âñåãî,
ýêñòåíñèâíûé ðîñò ïñèõîëîãè÷åñêîãî
çíàíèÿ, êîãäà ïðåîáëàäàþùàÿ ÷àñòü
ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âûïîë-
íÿåòñÿ â òðàäèöèîííîé «èññëåäîâà-
òåëüñêîé» ïàðàäèãìå, êîòîðàÿ íàïðàâ-
ëåíà íà îïèñàíèå îáúåêòà. Ýòà òåí-
äåíöèÿ ïðèâîäèò ê ïîèñêàì à) ÿçûêà
ïåðåâîäà îïèñàòåëüíûõ çíàíèé, ïîëó-
÷åííûõ â ðàìêàõ òðàäèöèîííîãî àêà-
äåìè÷åñêîãî ïîäõîäà íà ÿçûê ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé – ÿçûê ïðèêëàäíîé ïñè-
õîëîãèè, á) íîâîãî èññëåäîâàòåëüñêî-

ãî ÿçûêà, ïðåäïîëàãàþùåãî èçíà÷àëü-
íóþ óñòàíîâêó íà ïðàêòè÷åñêîå èñ-
ïîëüçîâàíèå äàííûõ. Íàêîíåö, âòîðàÿ
äåòåðìèíàíòà îáóñëîâëåíà îôîðìëå-
íèåì îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè â
êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé íàó÷íîé
äèñöèïëèíû, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íàëè-
÷èå ñïåöèôè÷íûõ ñîñòàâëÿþùèõ: à)
ìîäåëè îðãàíèçàöèè, á) ðàáî÷åé ìî-
äåëè ÷åëîâåêà, âêëþ÷åííîãî â íåå, â)
ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ÷åëîâåêà, âêëþ÷åí-
íîãî â îðãàíèçàöèþ, ã) ôîðì ðàáîòû
ïñèõîëîãà â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîé
ïñèõîëîãèè, ñâÿçàííûõ íå òîëüêî (è
íå ñòîëüêî) ñ ïîëó÷åíèåì äàííûõ, íî
è ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé íà îñíîâå ýòèõ
äàííûõ.

Основные требования
к прикладному
психологическому
исследованию

Ðàçâèòèå ïñèõîëîãèè êàê íàóêè,
êîíå÷íî æå, ïîä÷èíÿåòñÿ îáùèì çà-
êîíîìåðíîñòÿì, ñïðàâåäëèâûì äëÿ
íàóêè âîîáùå. Ãîâîðÿ î ëîãèêå ðàç-
âèòèÿ íàó÷íîãî çíàíèÿ, Êàðë Ïîï-
ïåð âûäåëÿåò ÷åòûðå ðàçëè÷íûõ ïóòè,
ïî êîòîðûì ïðîèñõîäèò ïðîâåðêà
ïîÿâëÿþùèõñÿ â ðàìêàõ òîé èëè èíîé
íàóêè òåîðèé [1]:

· ëîãè÷åñêîå ñðàâíåíèå ïîëó-
÷åííûõ ñëåäñòâèé äðóã ñ äðóãîì äëÿ
ïðîâåðêè âíóòðåííåé íåïðîòèâîðå÷è-
âîñòè;

· èññëåäîâàíèå ëîãè÷åñêîé ôîð-
ìû òåîðèè ñ öåëüþ îïðåäåëèòü, èìå-
åò ëè îíà õàðàêòåð ýìïèðè÷åñêîé èëè
íàó÷íîé;

· ñðàâíåíèå äàííîé òåîðèè ñ
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ó÷íîãî ôîíäà (ÐÃÍÔ), ïðîåêò 05-06-06360à.
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äðóãèìè òåîðèÿìè ñ öåëüþ îïðåäå-
ëèòü, âíåñåò ëè íîâàÿ òåîðèÿ âêëàä â
íàó÷íûé ïðîãðåññ;

· ïðîâåðêà òåîðèè ïðè ïîìîùè
ýìïèðè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ âûâîäè-
ìûõ èç íåå ñëåäñòâèé.

Öåëü ïðîâåðîê ïîñëåäíåãî òèïà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü,
íàñêîëüêî íîâûå ñëåäñòâèÿ ðàññìàò-
ðèâàåìîé òåîðèè óäîâëåòâîðÿþò òðå-
áîâàíèÿì ïðàêòèêè, íåçàâèñèìî îò
òîãî, èñõîäÿò ëè ýòè òðåáîâàíèÿ èç
÷èñòî íàó÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ èëè
ïðàêòè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ ïðèìåíå-
íèé. Ýòîò ïóòü ïðèíöèïèàëüíî îòëè-
÷àåòñÿ îò òðåõ ïðåäûäóùèõ: åñëè â
ïåðâûõ òðåõ ñëó÷àÿõ ìû èñïîëüçóåì
â êà÷åñòâå îñíîâíîãî êðèòåðèé èñòè-
íû, òî â ïîñëåäíåì ñëó÷àå (â ïîèñ-
êàõ ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ) ìû,
ïî ñëîâàì Ïîïïåðà, âî ìíîãèõ ñëó-
÷àÿõ ïîëüçóåìñÿ òåîðèÿìè, ëîæíîñòü
êîòîðûõ èçâåñòíà [Òàì æå]. Ê ýòîé
òî÷êå çðåíèÿ áëèçêà è ïîçèöèÿ
Ì.Áóíãå, êîòîðûé ðàçëè÷àåò èññëåäî-
âàòåëüñêèå ïîäõîäû â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, ÷òî õî÷åò ïîëó÷èòü èññëåäîâà-
òåëü – íàéòè íîâûå çàêîíû ïðèðîäû
ëèáî èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûå çíà-
íèÿ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ, óëó÷øàþ-
ùåãî íàøó æèçíü [2].

Âî ìíîãèõ íàóêàõ âòîðîé ïîä-
õîä ðåàëèçîâàëñÿ â âèäå ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîé îáëàñòè çíàíèé, êîòîðóþ
îáû÷íî íàçûâàþò èíæåíåðèåé.

Èòàê, ïðèêëàäíîå èññëåäîâà-
íèå, â îòëè÷èå îò àêàäåìè÷åñêîãî,
èñïîëüçóåò ÿçûê íå îïèñàíèÿ, à óï-
ðàâëåíèÿ: îíî íàïðàâëåíî íà ïðåîá-
ðàçîâàíèå äåéñòâèòåëüíîñòè íà îñíî-
âå îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ ýôôåê-
òèâíîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè èìååò ñìûñë îá-
ðàòèòüñÿ ê îáùåé ñõåìå óïðàâëåíèÿ
– òàê, êàê îíà ïðåäñòàâëåíà â òåîðèè
óïðàâëåíèÿ. Èòàê, âûäåëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå êîìïîíåíòû óïðàâëåíèÿ: à)
îïðåäåëåíèå èäåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà, á) îöåíêà ðåàëüíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ, ñðàâíåíèå ñ èäåàëüíûì è îï-
ðåäåëåíèå ðàññîãëàñîâàíèÿ, â) ïîñò-
ðîåíèå ïðîãðàììû, íàïðàâëåííîé íà
óñòðàíåíèå ðàññîãëàñîâàíèÿ, ã) ðåà-
ëèçàöèÿ ïðîãðàììû, ä) îöåíêà ðåçóëü-
òàòîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè êîìïî-
íåíòàìè ìîæíî îïðåäåëèòü íåêîòî-
ðûå òðåáîâàíèÿ ê ïðèêëàäíîìó èñ-
ñëåäîâàíèþ:

· ñèñòåìà ïîíÿòèé, îáðàçóþùèõ
ïðèêëàäíîå èññëåäîâàíèå, äîëæíà
äàâàòü ïðåäñòàâëåíèå êàê îá èäåàëü-
íîì, òàê è î ðåàëüíîì ñîñòîÿíèè
îáúåêòà;

· ýòà ñèñòåìà äîëæíà áûòü ðåà-
ëèçóåìà â ñîâîêóïíîñòè ýìïèðè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé è ìåòîäîâ, ëåæàùèõ
â îñíîâå äèàãíîñòèêè ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà (ïåðâè÷íîé, îïåðàòèâíîé è
èòîãîâîé);

· ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ñîñòî-
ÿíèÿ îáúåêòà äîëæíû áûòü ðåàëèçó-
åìû â ïðîãðàììå, íàïðàâëåííîé íà
ïðåîáðàçîâàíèå îáúåêòà;

· ïðèêëàäíîå èññëåäîâàíèå äîë-
æíî ïðåäóñìàòðèâàòü ñïåöèàëüíûå
ìåòîäû, îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëèçà-
öèþ ïðîãðàììû ïðåîáðàçîâàíèÿ
îáúåêòà.

Ïîæàëóé, íàèáîëåå ïîñëåäîâà-
òåëüíî òàêîé ïîäõîä ê ïðèêëàäíîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå ðåàëèçóåòñÿ â
êîíöåïöèè Â.Í.Ïàíôåðîâà, êîòîðûé
âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïñè-
õîëîãà – àêàäåìè÷åñêóþ, ïðèêëàäíóþ
è ïðàêòè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ [3]. Ïî
åãî ìíåíèþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòè
íàïðàâëåíèÿ ïåðåñåêàþòñÿ, èìåÿ îá-
ùèé ïðåäìåò, íî ñ äðóãîé – ðàçëè÷à-
þòñÿ ïî öåëÿì, òåõíîëîãèÿì è ðå-
çóëüòàòàì.

Áëèçêóþ ê ýòîé òî÷êó çðåíèÿ
äåìîíñòðèðóåò Ï. âàí Ñòðèí, êîòî-
ðûé ñ÷èòàåò, ÷òî ïðàêòè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî
ãèïîòåòèêî-äåäóêòèâíîãî ñòðîèòñÿ ïî
ëîãèêå ðåãóëÿòèâíîãî öèêëà: âûÿâ-
ëåíèå ïðîáëåìû - äèàãíîç - àíàëèç -
ïëàí âìåøàòåëüñòâà - âìåøàòåëüñòâî
(ïðàêòè÷åñêîå äåéñòâèå) - îöåíêà ðå-
çóëüòàòîâ [ïî:4]. Ïðè ýòîì àâòîð óò-
âåðæäàåò, ÷òî ïðè òàêîì ïîñòðîåíèè
èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿþùèìè, îñî-
áåííî äëÿ ïåðâûõ äâóõ ôàç èññëåäî-
âàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ äâà ôàêòîðà – à)
ïðèìåíåíèå ïëîäîòâîðíîé òåîðèè è
á) àäåêâàòíîñòü «ïðàêòè÷åñêîé ôèëî-
ñîôèè» ïñèõîëîãà, ñîäåðæàùåé îáðàç
÷åëîâåêà, íîðìû è öåííîñòè.

Òî÷êà çðåíèÿ âàí Ñòðèíà ïî
ïîâîäó ëîãèêè ïðàêòèêîîðèåíòèðî-
âàííîãî èññëåäîâàíèÿ ðåàëèçóåò îá-
ùóþ ñõåìó óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ óæå
îáñóæäàëàñü âûøå. Â äàííîì ñëó÷àå
çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ, ïðåæäå âñåãî,
òî, ÷òî àâòîð áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè-
äàåò èñïîëüçîâàíèþ ïñèõîëîãîì,
ñòðîÿùèì òàêîå èññëåäîâàíèå, íå
òîëüêî ïðîäóêòèâíîé òåîðèè, íî è
àäåêâàòíîé ìîäåëè ÷åëîâåêà.

Îáñóæäàÿ ìåòîäû ïñèõîëîãèè,
Â.Â. Íîâèêîâ è Þ.Ì. Çàáðîäèí ðàç-
äåëÿþò ýòè ìåòîäû íà íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêèå, ñâÿçàííûå ñ äîáûâàíè-
åì çíàíèé, è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå,
îðèåíòèðîâàííûå íà ïðèìåíåíèå
ýòèõ çíàíèé ÷åðåç óïðàâëåíèå ÿâëå-

íèÿìè [5].
Â ýòîé ñâÿçè Â.Ì. Àëëàõâåðäîâ

ñ÷èòàåò, ÷òî îñíîâíûì êðèòåðèåì
îáîñíîâàííîñòè ïðàêòè÷åñêîãî ìåòî-
äà âûñòóïàåò íå êðèòåðèé èñòèííîñ-
òè, à êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè [6].

Òàêîé æå ïîäõîä õàðàêòåðåí è
äëÿ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèîííîé
ïñèõîëîãèè. Òàê, Ë.Äæóýëë ñ÷èòàåò,
÷òî â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé ïñè-
õîëîãèè ñóùåñòâóþò äâå ïñèõîëîãèè
– íàó÷íàÿ è ïðèêëàäíàÿ, îðèåíòèðî-
âàííàÿ íà ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ
ïðîáëåì [7]. È Ê.Àðäæèðèñ ðàçëè÷à-
åò òåîðèè îïèñàíèÿ è óïðàâëåíèÿ,
èìåÿ â âèäó, ÷òî ïîñëåäíèå íàïðàâ-
ëåíû íà ñîçèäàíèå [8]. À.Í. Çàíêîâñ-
êèé, îáñóæäàÿ òèïû èññëåäîâàíèé â
îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè, ðàçäå-
ëÿåò èõ íà ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðè-
êëàäíûå, îòìå÷àÿ òî, ÷òî ïðèêëàäíûå
èññëåäîâàíèÿ íàïðàâëåíû íà ðåøå-
íèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ [9].

Òå æå òåíäåíöèè ïðîÿâëÿþòñÿ
è â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Îáñóæ-
äàÿ ñïåöèôèêó ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè, À.È.Äîíöîâ, Þ.Ì.
Æóêîâ è Ë.À.Ïåòðîâñêàÿ âèäÿò åå
îòëè÷èå îò àêàäåìè÷åñêîé â îðèåí-
òàöèè íà ðåøåíèå ïðîáëåì, èñïîëü-
çîâàíèè, ïðåæäå âñåãî, ýôôåêòèâíûõ
(à íå íàäåæíûõ, ðåïðåçåíòàòèâíûõ è
âàëèäíûõ) èíñòðóìåíòîâ, êîìïëåêñ-
íîì ïîäõîäå ê ÷åëîâåêó [10].

Â ýòîì îòíîøåíèè ïîêàçàòåëü-
íû ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïåðñïåêòèâ â
îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîãî ïðèëîæåíèÿ
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ïðîâåäåííî-
ãî Ï.Í.Øèõèðåâûì [11]. Íåêîòîðûå
èç ýòèõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî ñãðóïïè-
ðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ïî ïðè÷èíå ðàçíîîáðàçèÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ â ïñèõîëîãèè ìîäåëåé
ïñèõîëîã-ïðàêòèê âûáèðàåò èç ýòîãî
ðàçíîîáðàçèÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå
– â çàâèñèìîñòè îò ñòîÿùèõ ïåðåä
íèì çàäà÷, îñîáåííî íå áåñïîêîÿñü
î âîçìîæíîé ýêëåêòè÷íîñòè ïðèìå-
íÿåìûõ ìîäåëåé;

- ìîäåëè, èñïîëüçóåìûå íà
ïðàêòèêå, èìåþò ñèñòåìíûé õàðàê-
òåð;

- îñíîâíàÿ ïðîâåðêà èñïîëüçó-
åìûõ ïðàêòèêîì ìîäåëåé è ìåòîäîâ
ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè íå îáîñíîâàí-
íîñòè, à ýôôåêòèâíîñòè;

- â ñâîåì ïðàêòè÷åñêîì ïðèëî-
æåíèè ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ
îðèåíòèðîâàíà íà èçìåíåíèå ðåàëü-
íîñòè è ïîýòîìó èñïîëüçóåò ÿçûê íå
îïèñàíèÿ, à óïðàâëåíèÿ;

- ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã ñ÷èòà-
åò ëþäåé, âêëþ÷åííûõ â åãî ðàáîòó,
íå îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ, à àêòèâ-
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íûìè ñóáúåêòàìè, ó÷àñòâóþùèìè â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé;

- â ñâîåé ðàáîòå ïñèõîëîã èñ-
ïîëüçóåò âíåïðîèçâîäñòâåííûå (ñîöè-
àëüíûå) êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè;

- â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã âûñòóïà-
åò â ðîëè ñîöèàëüíîãî èíæåíåðà, ñî-
öèàëüíîãî òåõíîëîãà.

Ïðè òàêîì ïîäõîäå ìîæåò âîç-
íèêíóòü èëëþçèÿ òîãî, ÷òî àêàäåìè-
÷åñêîå è ïðèêëàäíîå èññëåäîâàíèÿ
ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷àþòñÿ ïî èñ-
ïîëüçóåìûì ïîíÿòèÿì è ìåòîäàì. Íà
îáûäåííîì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâ-
íå òàêóþ òî÷êó çðåíèÿ ìîæíî âñòðå-
òèòü, êîãäà ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã
óòâåðæäàåò, ÷òî àêàäåìè÷åñêèå òåî-
ðèè íè÷åãî åìó íå äàþò äëÿ ðåøåíèÿ
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷.

Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñóùåñòâóåò îá-
ùåå äëÿ àêàäåìè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ
ïñèõîëîãîâ ïîëå – ýòî îáùàÿ â ñâîåé
îñíîâå íàó÷íàÿ êàðòèíà ìèðà. Â ìå-
òîäîëîãèè íàóêè ïîä íàó÷íîé êàðòè-
íîé ìèðà, èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, ïîä
êàðòèíîé èññëåäóåìîé ðåàëüíîñòè,
ïîíèìàþò îáîáùåííûå ñõåìû – îá-
ðàçû ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ, ïîñðåä-
ñòâîì êîòîðûõ ôèêñèðóþòñÿ îñíîâ-
íûå ñèñòåìíûå õàðàêòåðèñòèêè èçó-
÷àåìîé ðåàëüíîñòè [12]. Ýòà êàðòèíà,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèñòåìàòèçèðóåò
òåîðèè è ôàêòû, ñóùåñòâóþùèå â ðàì-
êàõ äàííîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû, à ñ
äðóãîé, – ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðî-
ãðàìì [Òàì æå].

Òàêèì îáðàçîì, ïðèêëàäíîé
ïñèõîëîã â èäåàëå äîëæåí âëàäåòü äâó-
ìÿ íàó÷íûìè ÿçûêàìè – îïèñàíèÿ
(àêàäåìè÷åñêèì) è óïðàâëåíèÿ (ïðè-
êëàäíûì, ïðàêòè÷åñêèì), èìåÿ â âèäó,
÷òî åãî îñíîâíîé ÿçûê – ÿçûê óïðàâ-
ëåíèÿ.

Ïðè ýòîì îí äîëæåí èìåòü â
âèäó, ÷òî ðåøåíèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
âñåãäà ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìîé ýôôåê-
òèâíîñòè.

Â ñâÿçè ñ îáùåé îðèåíòàöèåé
ðàáîòû ïñèõîëîãà ýòà ïðîáëåìà âûñ-
òóïàåò êàê ïðîáëåìà ïîçèöèè ïñèõî-
ëîãà, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â åãî âû-
áîðå êëèåíòà – ñóáúåêòà, ÷üè èíòå-
ðåñû ïñèõîëîã ñ÷èòàåò îñíîâíûìè. Â
ýòîì îòíîøåíèè ìîæíî ãîâîðèòü î
ñîöèîöåíòðè÷åñêîì è àíòðîïîöåíò-
ðè÷åñêîì ïîäõîäå ê ÷åëîâåêó.

Ñîöèîöåíòðè÷åñêèé ïîäõîä
ðàññìàòðèâàåò ÷åëîâåêà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ òðåáîâàíèé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû
(ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíîé îðãàíèçà-
öèè), â àíòðîïîöåíòðè÷åñêîì æå

ñàìà ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà ïîíèìàåò-
ñÿ êàê ñðåäà æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷å-
ëîâåêà. Ïðè ýòîì è òîò, è äðóãîé ïîä-
õîäû èìåþò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå;
ãëàâíîå â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèñòåìíû-
ìè ïðåäñòàâëåíèÿìè ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïðè àíàëèçå è óïðàâëåíèè âçà-
èìîäåéñòâèåì ÷åëîâåêà è ñîöèàëüíîé
îðãàíèçàöèè ðåàëèçîâàëñÿ è òîò, è
äðóãîé ïîäõîä. Îäíàêî àíòðîïîöåíò-
ðè÷åñêèé ïîäõîä âñå æå äëÿ ïðèêëàä-
íîé ïñèõîëîãèè äîëæåí áûòü öåíò-
ðàëüíûì, ïîñêîëüêó èìåííî îí ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü ñïåöèôè÷íîñòü
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà.

Òàêîé ïîäõîä, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ ãóìàíèñ-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è ïðåäïîëàãàåò
ïîñòðîåíèå ñîöèàëüíîé ñðåäû æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ãóìàíèñòè-
÷åñêèõ êðèòåðèåâ. Òàê, Ý.Ôðîìì,
îáñóæäàÿ ïðîáëåìó ïîñòðîåíèÿ îá-
ùåé ãóìàíèñòè÷åñêîé íàóêè, ãîâîðèò
î òîì, ÷òî îíà íóæíà êàê îñíîâà äëÿ
«Ïðèêëàäíîé Íàóêè è Ïðèêëàäíîãî
Èñêóññòâà Ñîöèàëüíîé Ðåêîíñòðóê-
öèè» [13,ñ.196], à Ô.Õåðöáåðã ïðåäëà-
ãàåò ðåîðãàíèçîâàòü ïðîìûøëåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
îíè ïîçâîëÿëè ÷åëîâåêó ðåàëèçîâàòü
ñâîè âîçìîæíîñòè, íàéòè â ñâîåé ðà-
áîòå ñìûñë æèçíè [14].

Èòàê, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü
íåñêîëüêî ïîëîæåíèé, íàïðàâëåííûõ
íà ðàçðàáîòêó ïðèêëàäíîãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ:

1. Â îñíîâå òàêîé ïðîãðàììû äîë-
æíà ëåæàòü êàðòèíà èññëåäóåìîé ðå-
àëüíîñòè -  ðàáî÷àÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ
íåîáõîäèìà ïðàêòè÷åñêîìó ïñèõîëîãó
äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü
îòáèðàòü, ñòðóêòóðèðîâàòü è îáîá-
ùàòü èíôîðìàöèþ íà íåêîòîðîì
ìåòàÿçûêå.

2. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òåîðåòè-
÷åñêèå êîíöåïöèè òîëüêî â ñëàáîé
ñòåïåíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðè-
êëàäíîé è ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè,
èäåàëüíûì âñå-òàêè îñòàåòñÿ òàêîå
ñòðîåíèå íàóêè, êîãäà òåîðèÿ îðãà-
íè÷íî ñâÿçàíà ñ ïðàêòèêîé.

3. Ðàáî÷àÿ ìîäåëü, âêëþ÷àþùàÿ
â ñåáÿ ÷åëîâåêà, äîëæíà ó÷èòûâàòü,
÷òî ÷åëîâåê – ñóùåñòâî àêòèâíîå, è
áåç ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèì çàäà÷, ñòî-
ÿùèõ ïåðåä ïñèõîëîãîì, íå ðåøèòü.
À åñëè ïñèõîëîã íàøåë êîíòàêò ñ
ýòèì ÷åëîâåêîì, òî ìîæíî ðàáîòàòü
ñ íèì à) êàê ñ ýêñïåðòîì è á) êàê ñ
ëèöîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé.

4. Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíî-
ñòè ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà – íå îïè-
ñàíèå îáúåêòà, à óïðàâëåíèå èì (íå â

ìàíèïóëÿòèâíîì, à â ãóìàíèñòè-
÷åñêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà), ïîýòîìó
â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ÿçûêà èñïîëü-
çóåòñÿ ÿçûê óïðàâëåíèÿ – ïðîåêòèðî-
âàíèÿ è ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèé. Ïðè
ýòîì ïñèõîëîã ìîæåò èñïîëüçîâàòü
ìåíåå òî÷íûå ìåòîäû, òàê êàê ñ èõ
ïîìîùüþ îí ìîæåò ïîëó÷èòü áîëåå
íàäåæíóþ èíôîðìàöèþ [15].

5. Ïîñêîëüêó ðåçóëüòàòû ðàáîòû
ïñèõîëîãà â èäåàëüíîì ñëó÷àå áóäóò
èñïîëüçîâàíû â òîé èëè èíîé ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ, èìååò ñìûñë èçíà-
÷àëüíî îðèåíòèðîâàòü èõ íà ñèñòåìó,
ðàáîòàþùóþ íà ÷åëîâåêà – «ðÿäîâî-
ãî» ÷ëåíà îðãàíèçàöèè, à íå íà àäìè-
íèñòðàòîðà.

6. Â îñíîâå ðàáî÷åé ìîäåëè äîë-
æíî íàõîäèòüñÿ òàêîå ïðåäñòàâëåíèå
î ÷åëîâåêå, êîòîðîå áû ïðåäñòàâëÿ-
ëî ñîáîé îñíîâíûå äåòåðìèíàíòû åãî
æèçíè. Èìåííî èç ýòèõ äåòåðìèíàíò
è äîëæíû âûâîäèòüñÿ êðèòåðèè ýô-
ôåêòèâíîñòè, èñïîëüçóåìûå ïðè îðãà-
íèçàöèè èññëåäîâàíèÿ, à çàòåì – â
ðåàëüíîì óïðàâëåíèè.

Характерные особенности
организационного
проектирования

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê îðãàíè-
çàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ ñîñòîèò
â ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé:

1. Ïðîåêòèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ôóí-
êöèîíàëüíûì êîìïîíåíòîì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ. Ïðîåêò íàïðàâëåí íà
ðåøåíèå óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è è
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïèñàíèå êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà (öåëè) è ñïîñîáîâ åãî
äîñòèæåíèÿ ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé äîñòèæåíèÿ.

2. Ïðîåêò ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ
öåëü â ÿâíîì âèäå – êàê ýòàëîííîå
ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè â ðåçóëüòàòå
åå ïðåîáðàçîâàíèÿ  ëèáî â íåÿâíîì
âèäå – êàê íàáîð ýòàëîííûõ ñïîñî-
áîâ äåéñòâèÿ, ïðåäïèñàííûõ â îïðå-
äåëåííûõ óñëîâèÿõ, îïðåäåëåííîé ñè-
òóàöèè.

Òàê æå ìîãóò îïðåäåëÿòüñÿ è
êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè äîñòèæåíèÿ
öåëè è, ñîîòâåòñòâåííî, – ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà: à) îïðåäåëåíèå íàáîðà
ïîêàçàòåëåé, ñëóæàùèõ êðèòåðèÿìè
ýôôåêòèâíîñòè è á) ôàêò âûïîëíå-
íèÿ óñòàíîâëåííîãî íàáîðà äåéñòâèé.

3. Ïðîåêò, âûïîëíåííûé â ôîðìå
îïèñàíèÿ ýòàëîííîãî ñîñòîÿíèÿ,
ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé óðîâåíü àêòèâ-
íîñòè ïðè åãî ðåàëèçàöèè.

Ïîñêîëüêó óïðàâëåíèå îðãàíè-
çàöèåé ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîñòü
ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ  íà âñåõ åãî
óðîâíÿõ, ïðîåêòèðîâàíèå, êàê ïðàâè-
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ëî, áûâàåò ÷àñòè÷íûì: ÷åì âûøå àê-
òèâíîñòü ñóáúåêòîâ íà íèæåëåæàùèõ
óðîâíÿõ, òåì ìåíåå ðåãëàìåíòèðîâàí
ïðîåêò.

4. Ñóùåñòâóåò ãðóïïà ïðîåêòîâ,
êîòîðûå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ òèïîâûìè
– ýôôåêòèâíûìè äëÿ ëþáîé ëèáî
ãðóïïû îðãàíèçàöèé.

Ê ýòîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ïðîåêòû – îïòèìèçèðî-
âàííûå ïî êðèòåðèÿì æèçíåííûõ
èíòåðåñîâ ïåðñîíàëà.  Òàê, àíàëèçè-
ðóÿ îïûò ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàáîòû
(ïðåæäå âñåãî – ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàí)
â îáîáùàþùåì èññëåäîâàíèè «Ïðî-
åêòèðîâàíèå òðóäà â Åâðîïå», Á.Àí-
äåðñîí ñ ñîàâò. âûäåëÿåò íåêîòîðûå
îñîáåííîñòè îïûòà ïðîåêòèðîâàíèÿ
â ïðîãðåññèâíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïðåæ-
äå âñåãî, îíè îòìå÷àþò, ÷òî áîëü-
øèíñòâî èííîâàöèé â îáëàñòè ïðî-
åêòèðîâàíèÿ òðóäà áûëî îáóñëîâëå-
íî íå ïîòðåáíîñòÿìè ïåðñîíàëà, à
ïðîèçâîäñòâåííûìè òðåáîâàíèÿìè ê
ïðîäóêöèè. Îäíàêî àâòîðû ñ÷èòàþò,
÷òî â ïðîåêòèðîâàíèè èìåííî ÷åëî-
âåê, à íå òåõíèêà äîëæåí áûòü «ïðè-
âèëåãèðîâàííîé ñîñòàâëÿþùåé». Â
ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì äîëæíî ïðîâî-
äèòüñÿ îäíîâðåìåííîå ïðîåêòèðîâà-
íèå òåõíè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñèñ-
òåì [16].

Ê.Àðãèðèñ äîâîäèò ýòî ïîëîæå-
íèå äî êðàéíåé ôîðìû: ïî åãî ìíå-
íèþ, ïðîåêòèðîâàíèå áîëåå ñîâåð-
øåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû ïî-
çâîëÿåò ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è ÷åëî-
âåêó, ÷òî óëó÷øàåò ñàìî îáùåñòâî [17].

Модели человека в теории и
практике управления

Ïîæàëóé, íàèáîëåå èçâåñòíûìè
ìîäåëÿìè ÷åëîâåêà, èñïîëüçóåìûìè
«óïðàâëåíöàìè», ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè X
è Y Ä.Ìàêãðåãîðà [18; 19] è Z Ó.Îó÷è
[20]. Ýòè ìîäåëè äîâîëüíî òùàòåëü-
íî ïðîàíàëèçèðîâàíû â ðàáîòàõ ñïå-
öèàëèñòîâ. Â íàøåì æå êîíòåêñòå
îñíîâíîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü
íà ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû ýòèõ ìî-
äåëåé.

Èòàê, Ä.Ìàêãðåãîð ñ÷èòàåò, ÷òî
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè çàâèñèò îò îáðàçà ïîä÷è-
íåííîãî, êîòîðûì ïîëüçóåòñÿ ðóêî-
âîäèòåëü â ñâîåé ïðàêòèêå. Îí ïðè-
õîäèò ê âûâîäó, ÷òî ðóêîâîäèòåëè, â
îñíîâíîì èñïîëüçóþò äâå ìîäåëè
ïîä÷èíåííûõ – X è Y.

Ìîäåëü X. Ñîãëàñíî ýòîé ìîäå-
ëè, ðóêîâîäèòåëü âîñïðèíèìàåò
ïîä÷èíåííîãî êàê ÷åëîâåêà, êîòîðûé
èçíà÷àëüíî íå õî÷åò ðàáîòàòü, èçáå-
ãàåò âñÿ÷åñêèõ óñèëèé. Òàêîé ïîä÷è-

íåííûé ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü
îòâåòñòâåííîñòè, ëèøåí ÷åñòîëþáèÿ
è ïðåäïî÷èòàåò, ÷òîáû èì ðóêîâîäè-
ëè. Ïîýòîìó òàêîãî ïîä÷èíåííîãî
íåîáõîäèìî ïðèíóæäàòü (ñ ïîìîùüþ
«êíóòà è ïðÿíèêà»), êîíòðîëèðîâàòü
è íàïðàâëÿòü.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ îðè-
åíòàöèÿ ÷åëîâåêà, ñîãëàñíî ìîäåëè X
– îðèåíòàöèÿ íà íàãðàäû è íàêàçàíèÿ.

Ìîäåëü Y. Äëÿ íåå õàðàêòåðåí
äðóãîé îáðàç ïîä÷èíåííîãî. Ïðåæäå
âñåãî, ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé â ðàáîòå
ñòðåìèòñÿ ðåàëèçîâàòü ñâîé ôèçè-
÷åñêèé è äóõîâíûé ïîòåíöèàë. Â ýòîì
ñòðåìëåíèè îí ñàìîñòîÿòåëåí, ïðî-
ÿâëÿåò òâîð÷åñòâî; åìó íå î÷åíü-òî
íóæåí êîíòðîëü, ïîñêîëüêó îí ñàì
ñåáÿ êîíòðîëèðóåò. À òàê êàê îí çà-
èíòåðåñîâàí â âûñîêèõ ðåçóëüòàòàõ,
òî îí íå òîëüêî íå èçáåãàåò îòâåò-
ñòâåííîñòè, íî è ñòðåìèòñÿ ê íåé.
Ïîýòîìó îñíîâíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäè-
òåëÿ, ðàáîòàþùåãî ñ òàêèì ïîä÷è-
íåííûì, ñîñòîèò íå â ïðèíóæäåíèè
åãî ê ðàáîòå, à â ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ
ðåàëèçàöèè åãî ñïîñîáíîñòåé è
ñêëîííîñòåé, òåì áîëåå ÷òî, ïî ìíå-
íèþ Ìàêãðåãîðà, ñîâðåìåííûé ÷åëî-
âåê äàëåêî íå ïîëíîñòüþ èñïîëüçóåò
ñâîé ïîòåíöèàë â ðàáîòå.

Èòàê, îñíîâíîé îðèåíòàöèåé,
ñîãëàñíî ìîäåëè Y, âûñòóïàåò îðè-
åíòàöèÿ íà ñàìîðåàëèçàöèþ.

Â ñâîèõ ðàáîòàõ Ìàêãðåãîð ïðè-
õîäèò ê ñóùåñòâåííîìó âûâîäó î òîì,
÷òî ðåàëèçàöèÿ òîé èëè èíîé îðèåí-
òàöèè â ÷åëîâåêå (è, ñîîòâåòñòâåííî,
èñïîëüçîâàíèå òîé èëè èíîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ) â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè çàäàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûìè óñ-
ëîâèÿìè.

Â ñâÿçè ñ óñïåõàìè ßïîíèè â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ñîöèàëüíîé æèç-
íè Ó.Îó÷è îïðåäåëèë òðåòüþ ìîäåëü
– ìîäåëü Z. Åå ñïåöèôèêà ñîñòîèò â
òîì, ÷òî «ðÿäîâîé» ÷ëåí îðãàíèçàöèè
ñàì, ñîçíàòåëüíî ïîä÷èíÿåò ñâîþ
æèçíü èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàáîòàåò âî áëà-
ãî îáùåñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðóêîâî-
äèòåëü óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå
ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îò-
íîøåíèÿ ê êîìïàíèè, ïðåäàííîñòè
åé, îòâåòñòâåííîñòè è ÷óâñòâà äîëãà,
ìîðàëüíîé óñòîé÷èâîñòè è äð. (ýòè
êà÷åñòâà âõîäÿò â êîäåêñû ïîâåäåíèÿ
ÿïîíñêèõ êîìïàíèé).

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ìîäåëü Z
êàê îäíó èç ìîäåëåé ÷åëîâåêà â îðãà-
íèçàöèè îïðåäåëÿë íå òîëüêî Îó÷è,
íî è À.Ìàñëîó. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ,
îðãàíèçàöèÿ Z âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðà-
áîòíèêîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà âûñ-

øèå ÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè, ïðåäàí-
íîñòü è ñàìîïîæåðòâîâàíèå. Èõ ïî-
âåäåíèå äåòåðìèíèðîâàíî èíòåãðàöè-
åé âíåøíåé è âíóòðåííåé ìîòèâàöèè.
Îñíîâíûå öåííîñòè äëÿ òàêîãî ðà-
áîòíèêà – âûñøèå, âîïëîùàþùèå â
ñåáå ïðàâäó, êðàñîòó, ñîâåðøåíñòâî,
ñïðàâåäëèâîñòü ò.ï. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèì äîìèíèðóþùèå ïåðåæèâàíèÿ
äëÿ íåãî – âûñøèå ïåðåæèâàíèÿ, ïëà-
òî-ïåðåæèâàíèÿ. Òàêîé ðàáîòíèê
ïðåäïîëàãàåò è îïðåäåëåííûé ñòèëü
óïðàâëåíèÿ – òðàíñïåðñîíàëüíûé,
âñòàâøèé âûøå îöåíîê, âïëîòü äî
îòêàçà îò âëàñòè [21].

Ïîñêîëüêó ýòà ìîäåëü Ìàñëîó,
â îòëè÷èå îò åãî êîíöåïöèè ïîòðåá-
íîñòåé, íå íàøëà ñâîåãî ðàçâèòèÿ íè
â îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè, íè â
ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ, ìîæíî îãðàíè-
÷èòüñÿ ëèøü ññûëêîé íà åå ñõîäñòâî
ñ ìîäåëüþ Îó÷è.

Èòàê, åñëè îïðåäåëÿòü ñïåöè-
ôèêó êàæäîé èç òðåõ ìîäåëåé íà ÿçû-
êå æèçíåííûõ îðèåíòàöèé ÷åëîâåêà,
òî ïîëó÷èòñÿ, ÷òî â ìîäåëè X ÷åëî-
âåê ïðåäñòàåò ñóùåñòâîì, îðèåíòèðî-
âàííûì íà ïîëó÷åíèå íàãðàä è èçáå-
æàíèå íàêàçàíèé, â ìîäåëè Y – íà
ðåàëèçàöèþ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è
ñêëîííîñòåé, â ìîäåëè Z – íà îïðå-
äåëåííûå ñîöèàëüíûå èäåàëû. Ïî-
ñêîëüêó õàðàêòåðèñòèêè êàæäîé èç
òðåõ ìîäåëåé (îñîáåííî ìîäåëåé X è
Y) îïðåäåëåíû â áîëüøåé ñòåïåíè
îïèñàòåëüíî, íà ÿçûêå çäðàâîãî
ñìûñëà, òî è ïðèëîæåíèÿ ýòèõ ìîäå-
ëåé íà ïðàêòèêå, â îñíîâíîì, êàñà-
þòñÿ îáùåé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ
(ìîäåëü Z èìååò â áîëüøåé ñòåïåíè
êîíñòàòèðóþùèé õàðàêòåð).

Ñõîäíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åëî-
âåêå-ðàáîòíèêå ìîæíî âñòðåòèòü è ó
ñîâðåìåííûõ àâòîðîâ. Òàê, îáñóæäàÿ
ïðîáëåìó ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ÷åëî-
âåêà â îðãàíèçàöèè, Ê.Àðäæèðèñ è
Ì.Øîí ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ñóùåñòâó-
þò íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ, ðåãóëèðó-
þùèõ ïîâåäåíèå:

· Ðàöèîíàëüíîñòü, îöåíêà è
êîíòðîëü ñèòóàöèè

· Ìàêñèìèçàöèÿ âûèãðûøà è
ìèíèìèçàöèÿ ïðîèãðûøà

· Ïîäàâëåíèå íåãàòèâíûõ ÷óâñòâ
· Çàùèòà ñâîèõ óáåæäåíèé
· Îáúÿñíåíèå ïðè÷èí ñâîèõ äåé-

ñòâèé
· Ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå

äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè
· Îòâåòñòâåííîñòü çà êîíòðîëü

íàä ñîáñòâåííîé ðàáîòîé [8].
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïðåäñòàâ-

ëåíèÿìè ðàáîòíèê ñòðåìèòñÿ áûòü
ðàöèîíàëüíûì – îðèåíòèðîâàí íà
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ìàêñèìàëüíûé âûèãðûø, îöåíèâàåò
è êîíòðîëèðóåò ñèòóàöèþ, ïðèíèìà-
åò îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

Íàðÿäó ñ ýòèì ðàáîòíèê ñàìî-
ñòîÿòåëåí è îòâåòñòâåíåí çà ñâîþ
ðàáîòó, îòñòàèâàåò ñâîè óáåæäåíèÿ è
â òî æå âðåìÿ ñòðåìèòñÿ ïîäàâëÿòü
íåãàòèâíûå ýìîöèè è îáñóæäàåò ñ
äðóãèìè ñâîå ïîâåäåíèå.

ßñíî, ÷òî ýòî ïðåäñòàâëåíèå î
ðàáîòíèêå êîíêðåòèçèðóåò õàðàêòåðè-
ñòèêè ðàáîòíèêà X è Y ïî Ìàêãðåãîðó.

Èòàê, ìîæíî çàôèêñèðîâàòü
èìåþùåå ñìûñë â íàøåì êîíòåêñòå
ïîëîæåíèå: â îñíîâå ïðîåêòèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû ëåæèò îïðå-
äåëåííàÿ ìîäåëü ðàáîòíèêà. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ïñèõîëîã äîëæåí èìåòü äâå
äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûå ìîäåëè –
ìîäåëü ðàáîòíèêà è ìîäåëü ñðåäû.

Модель человека,
включенного в организацию

Èìåÿ â âèäó ïîëîæåíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïñèõîëîãè-
÷åñêîìó ïðîåêòèðîâàíèþ îðãàíèçà-
öèè, ìîæíî îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ
ê ðàáî÷åé ìîäåëè ÷åëîâåêà, âêëþ÷åí-
íîãî â îðãàíèçàöèþ:

· ýôôåêòèâíîñòü êàê îñíîâíîé
êðèòåðèé èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åé
ìîäåëè;

· íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü è ñèñ-
òåìíûé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ ìîäåëè;

· âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ÿçûêà óïðàâëåíèÿ (ïîñòðîåíèå ïðî-
åêòîâ è òåõíîëîãèé) ïðè ðàáîòå ñ
ìîäåëüþ;

· ïðåäñòàâëåííîñòü ÷åëîâåêà âî
âçàèìîäåéñòâèè ñî ñðåäîé åãî æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè;

· ó÷åò àêòèâíîñòè è öåëîñòíîñ-
òè ÷åëîâåêà ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè
(ñóáúåêòíûé õàðàêòåð ìîäåëè);

· ïîñòðîåíèå ìîäåëè íà îñíîâå
îáùèõ äåòåðìèíàíò æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè ÷åëîâåêà, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü
îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå æèçíåííûõ
èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà;

· èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè â ñèñòå-
ìå, ðàáîòàþùåé íà ÷åëîâåêà – «ðÿ-
äîâîãî» ÷ëåíà îðãàíèçàöèè, à íå íà
àäìèíèñòðàòîðà.

Ê ñîæàëåíèþ, ñóùåñòâóþùèå
êîíöåïöèè ëè÷íîñòè êîíöåíòðèðóþò-
ñÿ íà îïèñàíèè ÷åëîâåêà ñàìîãî ïî
ñåáå, õîòÿ è ïðåäïîëàãàþò åãî âçàè-
ìîäåéñòâèå ñî ñðåäîé, ïîýòîìó àíà-
ëèç òðåáîâàíèé ê ñðåäå è ñèòóàöèè
(îòâåò íà 4-é âîïðîñ) áóäåò ïðîâåäåí
îòäåëüíî.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàáî÷åé ìîäå-

ëè ÷åëîâåêà èìååò ñìûñë îáðàòèòüñÿ,
ïðåæäå âñåãî, ê ïðàêòèêîîðèåíòèðî-
âàííûì ïñèõîàíàëèòè÷åñêèì è ãóìà-
íèñòè÷åñêèì êîíöåïöèÿì ÷åëîâåêà.

Прикладной аспект
психоаналитических и
гуманистических
концепций человека

Â äàííîì ñëó÷àå áóäóò ðàññìîò-
ðåíû òðè êîíöåïöèè, â îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿþùèå òðåáîâà-
íèÿì – Ç.Ôðåéäà, Ý.Ôðîììà è
Â.Ôðàíêëà.

Ìîäåëü ÷åëîâåêà â ïðåä-
ñòàâëåíèÿõ Ç.Ôðåéäà

Ç.Ôðåéä ñ÷èòàåò, ÷òî «òå÷åíèå
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ... ðåãóëèðóåòñÿ
ïðèíöèïîì óäîâîëüñòâèÿ», â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûì ïîâåäåíèå íàïðàâëå-
íî íà óñòðàíåíèå íåóäîâîëüñòâèÿ èëè
ïîëó÷åíèå óäîâîëüñòâèÿ [22. ñ.382]. Ïðè
ýòîì Ôðåéä äåëàåò âàæíîå çàìå÷àíèå
ïî ïîâîäó âëèÿíèÿ ýòîé îðèåíòàöèè íà
ðåãóëÿöèþ ïîâåäåíèÿ: ïîñêîëüêó ÷åëî-
âåê íå èìååò âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü
óäîâîëüñòâèå â êàæäûé ìîìåíò âðåìå-
íè, ïðèíöèï óäîâîëüñòâèÿ äîïîëíÿåò-
ñÿ «ïðèíöèïîì ðåàëüíîñòè», «êîòî-
ðûé, íå îñòàâëÿÿ êîíå÷íîé öåëè – äî-
ñòèæåíèÿ óäîâîëüñòâèÿ, îòêëàäûâàåò
âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ è
âðåìåííî òåðïèò íåóäîâîëüñòâèå íà
äëèííîì è îêîëüíîì ïóòè ê óäî-
âîëüñòâèþ» [Òàì æå, ñ.384]. Òàêèì îá-
ðàçîì, çäåñü ðå÷ü èäåò îá îòñðî÷åííîì
óäîâîëüñòâèè, êîãäà ÷åëîâåê ìîæåò
îæèäàòü óäîâîëüñòâèÿ íå «çäåñü è òå-
ïåðü», à òîëüêî ÷åðåç íåêîòîðîå (÷àñ-
òî äîâîëüíî äëèòåëüíîå) âðåìÿ, à ìî-
æåò áûòü, è â äðóãîé æèçíè. Âàæíî çà-
ìåòèòü, ÷òî íà ïóòè ê óäîâîëüñòâèþ
÷åëîâåê ïðåîäîëåâàåò ïðåïÿòñòâèÿ (èõ
Ôðåéä ñâÿçûâàåò ñ âðåìåííûì íåóäî-
âîëüñòâèåì) è ñòðåìèòñÿ ïðîéòè ýòîò
ïóòü ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íå ñëó÷àéíî, ÷òî
Ôðåéä ñ÷èòàåò ñâîþ êîíöåïöèþ ìå-
òàïñèõîëîãè÷åñêîé, òàê êàê, ñ åãî
òî÷êè çðåíèÿ, çäåñü ó÷èòûâàåòñÿ, êðî-
ìå ïðî÷èõ, è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòîðî-
íà ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.

Ïîñêîëüêó êîíå÷íîé æèçíåí-
íîé öåëüþ ÷åëîâåêà âûñòóïàåò ñòðåì-
ëåíèå ê óäîâîëüñòâèþ, ñ ýòèì ñòðåì-
ëåíèåì Ôðåéä ñâÿçûâàåò è ýòàëîííîå
ñîñòîÿíèå – ñîñòîÿíèå ïîêîÿ ïðè
ìàêñèìàëüíîì óäîâîëüñòâèè.

Èòàê, ñ òî÷êè çðåíèÿ Ôðåéäà:
1. Îñíîâíàÿ æèçíåííàÿ îðèåíòà-

öèÿ ÷åëîâåêà – îðèåíòàöèÿ íà óäî-
âîëüñòâèå.

2. Â ñâîåì ñòðåìëåíèè ê óäîâîëü-

ñòâèþ (èëè èçáåæàíèþ íåóäîâîëü-
ñòâèÿ) ÷åëîâåê ïðåîäîëåâàåò ïðåïÿò-
ñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ âðåìåííûì íåóäî-
âîëüñòâèåì.

3. Ýòàëîííîå ñîñòîÿíèå, ê êîòî-
ðîìó ñòðåìèòñÿ ÷åëîâåê – ñîñòîÿíèå
ïîêîÿ (îòñóòñòâèå çàòðàò) ïðè ïåðå-
æèâàíèè óäîâîëüñòâèÿ.

Íåòðóäíî çàìåòèòü áëèçîñòü ýòîé
ìîäåëè ê áèõåâèîðèñòñêîé. Äåéñòâè-
òåëüíî, â áèõåâèîðèçìå îñíîâíîé îðè-
åíòàöèåé ÷åëîâåêà ñ÷èòàëàñü îðèåíòà-
öèÿ íà ïîëó÷åíèå íàãðàä è èçáåæàíèå
íàêàçàíèé. Ïðè ýòîì êàê îäíî, òàê è
äðóãîå ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò, ê êîòîðîìó ñòðåìèëñÿ ÷å-
ëîâåê, ïðåîäîëåâàÿ ïðåïÿòñòâèÿ íà
ñâîåì ïóòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ýôôåêòèâ-
íûì ñ÷èòàëîñü òàêîå ïîâåäåíèå, êî-
òîðîå ïîçâîëÿëî ïîëó÷èòü ìàêñèìóì
íàãðàä è ìèíèìóì íàêàçàíèé.

Ïðàêòè÷åñêîå ïðèëîæåíèå ýòîé
ìîäåëè â áèõåâèîðèçìå ïîíèìàåòñÿ
òàêèì îáðàçîì, ÷òî îäèí ÷åëîâåê
ìîæåò óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà: îí ïîäáèðàåò òàêèå ñòè-
ìóëû, êîòîðûå áû âûçûâàëè æåëàå-
ìîå ïîâåäåíèå. È äåéñòâèòåëüíî, â
ðåàëüíîñòè ìîæíî âñòðåòèòü ìíîãî-
÷èñëåííûå ïðèìåðû òàêîãî ñïîñîáà
ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ, êîãäà îäèí ÷å-
ëîâåê ñëóæèò îáúåêòîì âëèÿíèÿ äðó-
ãîãî, êîòîðûé ñòèìóëèðóåò æåëàåìîå
ïîâåäåíèå íà îñíîâå íàãðàä è íàêà-
çàíèé. Â êðàéíåì ñâîåì âûðàæåíèè
ýòî – ìàíèïóëÿòèâíîå ïîâåäåíèå,
êîãäà ìàíèïóëÿòîð èñïîëüçóåò äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà êàê ñðåäñòâî, êàê âåùü
èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, ìàêèàâåëëèçì.

Ìîäåëü îòñðî÷åííîãî óäîâîëü-
ñòâèÿ â ÿâíîé èëè íåÿâíîé ôîðìå
èñïîëüçóåòñÿ â òåõ ìîäåëÿõ, â êîòî-
ðûõ ïîâåäåíèå ðåãóëèðóåòñÿ êîíå÷-
íûì ðåçóëüòàòîì (öåëüþ), ïðåäñòàâ-
ëÿþùèì ñîáîé îïðåäåëåííóþ ñîâî-
êóïíîñòü íàãðàä, ïîëó÷åííûõ â îá-
ìåí íà ïðîèçâåäåííûå çàòðàòû. Ïðè
ýòîì çàòðàòû â ýòèõ ìîäåëÿõ âñåãäà
îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíû ïîëîæè-
òåëüíîé öåííîñòè ðåçóëüòàòà. Ïîêà-
çàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå äîñòèæåíèå
öåëè (öåííîñòè, çàòðàòû, ñóáúåêòèâ-
íûå âåðîÿòíîñòè), ïîñòîÿííî îöåíè-
âàþòñÿ ÷åëîâåêîì, ïîýòîìó îöåíêà
ñîñòàâëÿåò îñíîâó òàêîãî ïîâåäåíèÿ.

Íàèáîëåå ôîðìàëèçîâàíû ýòè
ïðåäñòàâëåíèÿ â òåîðèè èãð, òåîðèè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ìàòðèöàõ îáìå-
íà, ãäå èñïîëüçóþòñÿ êðèòåðèè ìàê-
ñèìèçàöèè ïîëåçíîñòè è ìèíèìèçà-
öèè çàòðàò. Ñóùåñòâåííî òî, ÷òî ïðî-
öåññû äîñòèæåíèÿ (ïðîèçâîäñòâà)
ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà è åãî ïîòðåáëå-
íèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ðàçíûõ ýòà-
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ïàõ ïîâåäåíèÿ, ðàçâåäåíû âî âðåìå-
íè. (Â ýòîé ñâÿçè Á.Ô.Ëîìîâ ðàçäå-
ëÿåò ìîòèâû, îðèåíòèðîâàííûå íà
ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå [23].

Ìîäåëü ÷åëîâåêà â ïðåä-
ñòàâëåíèÿõ Ý.Ôðîììà

Äðóãóþ òî÷êó çðåíèÿ íà æèç-
íåííûå îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà âûñ-
êàçûâàåò Ý.Ôðîìì, êîòîðûé ñ÷èòà-
åò, ÷òî îðèåíòàöèÿ íà óäîâîëüñòâèå
ÿâëÿåòñÿ òîðìîçîì íà ïóòè ðàçâèòèÿ
÷åëîâåêà. Òàêàÿ îðèåíòàöèÿ óæå ïðè-
âåëà, ïî åãî ìíåíèþ, ê êðàõó íàäåæä
ñîâðåìåííîãî èíäóñòðèàëüíîãî îá-
ùåñòâà, óáåæäåííîãî â òîì, ÷òî öåëü
æèçíè – ýòî ñ÷àñòüå, ïîíèìàåìîå êàê
íàñëàæäåíèå. Íàïðîòèâ, èìåííî òà-
êîå ñòðåìëåíèå âåäåò ê ýãîèçìó, ñå-
áÿëþáèþ è àë÷íîñòè [13].

Ôðîìì ïûòàåòñÿ îïðåäåëèòü
èñòèííî ãóìàíèñòè÷åñêóþ îðèåí-
òàöèþ, èñïîëüçóÿ äèõîòîìèþ äâóõ
îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ÷åëîâå÷åñêîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ – îáëàäàíèÿ è áûòèÿ.
Îí ñâÿçûâàåò îáëàäàíèå ñ îðèåíòà-
öèåé íà óäîâîëüñòâèå îò ïîòðåáëåíèÿ
äîñòèãíóòîãî ðåçóëüòàòà (íî íå îò
ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ) è ïðîòèâîïîñ-
òàâëÿåò óäîâîëüñòâèþ ÷óâñòâî ðàäîñ-
òè êàê ïîêàçàòåëü áûòèÿ. Áûòèå
Ôðîìì ñ÷èòàåò ïðîÿâëåíèåì èñòèí-
íîé ñóùíîñòè ÷åëîâåêà, õîòÿ è îãîâà-
ðèâàåòñÿ, ÷òî «îáà ñïîñîáà ñóùåñòâî-
âàíèÿ – è îáëàäàíèå è áûòèå – ñóòü
ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ÷åëîâå-
÷åñêîé ïðèðîäû» [13, ñ.126]. Ïîä áû-
òèåì Ôðîìì ïîíèìàåò îðèåíòàöèþ
÷åëîâåêà íà ïðîäóêòèâíîå èñïîëüçî-
âàíèå ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé â åäèíåíèè
ñ ìèðîì è ñ÷èòàåò îñíîâíûì ìîäó-
ñîì áûòèÿ ñîñòîÿíèå ïðîäóêòèâíîé
àêòèâíîñòè.

Îáñóæäàÿ ïåðåæèâàíèå, õàðàê-
òåðíîå äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè, Ôðîìì
ïðîâîäèò äèôôåðåíöèàöèþ äâóõ ïå-
ðåæèâàíèé – óäîâîëüñòâèÿ è ðàäîñ-
òè. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ óäîâîëüñòâèå
íå ñâÿçàíî ñ óñèëèÿìè, çàòðàòàìè;
ðàäîñòü æå, íàîáîðîò, ïðåäïîëàãàåò
ñîñòîÿíèå ïðîäóêòèâíîé àêòèâíîñòè
â ïðîöåññå ñàìîðåàëèçàöèè – â ïðî-
öåññå ïðèáëèæåíèÿ ê öåëè ñòàòü ñà-
ìèì ñîáîé.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå ñà-
ìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåê îðèåíòèðîâàí
íå íà êàêîé-òî ïîëåçíûé ðåçóëüòàò,
îïèñûâàåìûé íà ÿçûêå íàãðàä è íà-
êàçàíèé è îòñòàâëåííûé âî âðåìåíè,
à íà ñàì ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïîòåí-
öèàëà. Ïðè÷åì, ÷åì ïîëíåå èäåò ðåà-
ëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà, òåì áîëüøå ðå-
àëèçóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðèåíòà-
öèÿ. È â ýòîì ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâî

è ïîòðåáëåíèå ñóùåñòâóþò â åäèíñòâå.
Îòëè÷àåòñÿ ïðîöåññ ñàìîðåàëèçàöèè
îò ïðîöåññà, îðèåíòèðîâàííîãî íà
óäîâîëüñòâèå, åùå è äåòåðìèíèðóþ-
ùåé ôóíêöèåé çàòðàò. Åñëè â îäíîì
ñëó÷àå, î ÷åì óæå ãîâîðèëîñü âûøå,
äåéñòâîâàë ïðèíöèï ìèíèìèçàöèè
çàòðàò (îðèåíòàöèÿ íà óäîâîëüñòâèå),
òî â äðóãîì — ñòðåìëåíèå ïðîèçâî-
äèòü çàòðàòû, îáåñïå÷èâàþùèå ðåà-
ëèçàöèþ ïîòåíöèàëà, íî äî óðîâíÿ,
îãðàíè÷åííîãî óðîâíåì ïîòåíöèàëà.
Ïðè ïðåâûøåíèè ýòîãî óðîâíÿ çàò-
ðàò «îùóùåíèå ïîòîêà», õàðàêòåðíîå
äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè, òðàíñôîðìè-
ðóåòñÿ â äðóãîå ñîñòîÿíèå.

Îðèåíòàöèÿ íà ñàìîðåàëèçà-
öèþ, ïîæàëóé, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé íå-
äèðåêòèâíîé ïñèõîòåðàïèè Ê.Ðîäæåð-
ñà, êîòîðûé ñ÷èòàåò «ñòðåìëåíèå ÷å-
ëîâåêà ðåàëèçîâàòü ñåáÿ, ïðîÿâèòü
ñâîè âîçìîæíîñòè» «ãëóáèííîé ëå-
÷åáíîé ñèëîé ïñèõîòåðàïèè» [24].
Ðîäæåðñ îïèñûâàåò ýòó îðèåíòàöèþ
êàê ïðîöåññóàëüíóþ: â ïîñòîÿííîì
äâèæåíèè, èçìåíåíèè ÷åëîâåê êàê áû
íàùóïûâàåò ñåáÿ, íå ñòðåìÿñü ê çà-
êîí÷åííûì ðåçóëüòàòàì.

Êîíå÷íî, ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà
íåäèðåêòèâíîé ïñèõîòåðàïèè ãîðàçäî
áîãà÷å è âûõîäèò çà ðàìêè ïðèíöèïà
ñàìîðåàëèçàöèè, íî àêöåíò äåëàåòñÿ
èìåííî íà íåì. Ïðè ýòîì Ê. Ðîäæåðñ,
ðàññìàòðèâàÿ âçàèìîäåéñòâèå ïñèõî-
òåðàïåâòà è ïàöèåíòà êàê ñâîáîäíîå
îáùåíèå, îòðèöàåò íå òîëüêî íàâÿ-
çûâàíèå ïàöèåíòó âîëè ïñèõîòåðàïåâ-
òà (íå íàäî ó÷èòü æèòü), íî è âîîáùå
îöåíî÷íîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìàì,
òî åñòü òî, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè ñîñòàâëÿåò ïñèõîàíàëèç. (Êñòàòè,
ïðèíöèï ñàìîðåàëèçàöèè â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå èñïîëüçóåòñÿ è â åùå
îäíîé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé òåõíè-
êå — ãåøòàëüòòåðàïèè).

Èíòåðåñíî òî, ÷òî «îùóùåíèå
ïîòîêà», î êîòîðîì ãîâîðèò Ðîäæåðñ
êàê îá èäåàëüíîì ñîñòîÿíèè, èññëå-
äóåòñÿ â ñâÿçè ñ ïðîáëåìîé ìîòèâà-
öèè äåÿòåëüíîñòè Ì.Êñèêçåíòìèõàëè,
êîòîðûé âûäåëÿåò ïîêàçàòåëè, õàðàê-
òåðèçóþùèå ýòî ñîñòîÿíèå [ïî: 25].
Ñðåäè íèõ ÷óâñòâî ðàñòâîðåíèÿ ñåáÿ
â äåÿòåëüíîñòè, ïîòåðÿ ÷óâñòâà âðå-
ìåíè, ïîëíàÿ êîíöåíòðàöèÿ âíèìà-
íèÿ íà äåÿòåëüíîñòè è äð. Âàæíî òî,
÷òî òàêîå îùóùåíèå âîçíèêàåò ó ÷å-
ëîâåêà ïðè âûïîëíåíèè ðàçíîîáðàç-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà åãî ñïîñîáíîñòè ïîëíîñ-
òüþ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè.

Èòàê, ñ òî÷êè çðåíèÿ Ý.Ôðîì-
ìà (è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè Ê.Ðîä-

æåðñà):
· îñíîâíîé ÷åëîâå÷åñêîé îðèåí-

òàöèåé âûñòóïàåò îðèåíòàöèÿ íà ñà-
ìîðåàëèçàöèþ – ïîñòîÿííóþ àêòóà-
ëèçàöèþ ñâîåãî ïîòåíöèàëà, ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé;

· îðèåíòàöèÿ íà ñàìîðåàëèçàöèþ
ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå àêòóàëèçàöèè
ïîòåíöèàëà è õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîñòî-
ÿíèåì ïðîäóêòèâíîé àêòèâíîñòè;

· ýòàëîííûì ñîñòîÿíèåì â äàí-
íîì ñëó÷àå âûñòóïàåò ïåðåæèâàíèå
ðàäîñòè, çàõâàòûâàþùåå ÷åëîâåêà
öåëèêîì è òåì ñàìûì îòëè÷àþùåå-
ñÿ îò ïåðåæèâàíèÿ óäîâîëüñòâèÿ.

Ìîäåëü ÷åëîâåêà â ïðåä-
ñòàâëåíèÿõ Â.Ôðàíêëà

Òðåòüþ ïîçèöèþ â îïðåäåëåíèè
îñíîâíûõ æèçíåííûõ îðèåíòàöèé
ïðåäñòàâëÿåò Â.Ôðàíêë. Îí ñ÷èòàåò,
÷òî «÷åëîâå÷åñêîå áûòèå âñåãäà îðè-
åíòèðîâàíî âîâíå íà íå÷òî, ÷òî íå
ÿâëÿåòñÿ èì ñàìèì, íà ÷òî-òî èëè íà
êîãî-òî: íà ñìûñë, êîòîðûé íåîáõî-
äèìî îñóùåñòâèòü, èëè íà äðóãîãî
÷åëîâåêà, ê êîòîðîìó ìû òÿíåìñÿ ñ
ëþáîâüþ» [26, ñ.29]. Ýòî ñòðåìëåíèå
ê ñìûñëó îí ïîíèìàåò êàê áàçîâîå è
ïðîòèâîïîñòàâëÿåò åìó ñòðåìëåíèå ê
íàñëàæäåíèþ, êîòîðîå «ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñêîðåå ïðîñòî ñîïóòñòâóþ-
ùåå ÿâëåíèå, ñîïðîâîæäàþùåå äîñ-
òèæåíèå öåëè» [Òàì æå, ñ.30]. Ïðè
ýòîì Ôðàíêë ñ÷èòàåò âòîðè÷íûì è
ñòðåìëåíèå ê ñàìîðåàëèçàöèè:
«Ñàìîàêòóàëèçàöèÿ — ýòî íå êîíå÷-
íîå ïðåäíàçíà÷åíèå ÷åëîâåêà. Ýòî
äàæå íå åãî ïåðâè÷íîå ñòðåìëåíèå»,
îíà «ÿâëÿåòñÿ ëèøü ðåçóëüòàòîì,
ñëåäñòâèåì îñóùåñòâëåíèÿ ñìûñëà»
[Òàì æå, ñ.58-59].

×åòêîãî è îäíîçíà÷íîãî îòâåòà
íà âîïðîñ, ÷òî ìîæåò âûñòóïàòü äëÿ
÷åëîâåêà öåëüþ, èìåþùåé ñìûñë,
Ôðàíêë íå äàåò. Îäíàêî îí íåäâóñ-
ìûñëåííî óêàçûâàåò íà äóõîâíûå öåí-
íîñòè, èìåþùèå îáùå÷åëîâå÷åñêóþ
çíà÷èìîñòü, êîòîðûå âûñòóïàþò ñâî-
åîáðàçíûì ýòàëîíîì, ðåãóëèðóþùèì
ïîâåäåíèå. È íå ñëó÷àéíî Ôðàíêë
ïðèçûâàåò ñòðåìèòüñÿ âñÿêèé ðàç íå
ê âîçìîæíîìó, à ê äîëæíîìó. Â ýòîì
ïðîöåññå ãëàâíûì ðåãóëÿòîðîì âûñ-
òóïàåò ñîâåñòü, ïåðåä êîòîðîé (êàê è
ïåðåä Áîãîì) íåñåò, ïî ìíåíèþ
Ôðàíêëà, ÷åëîâåê îñíîâíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü. Ïðè ýòîì îí ñ÷èòàåò, ÷òî
èäåàëû äîëæíû ðåàëèçîâàòüñÿ â àê-
òèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè ÷åëîâå-
êà. È òàêóþ ïîçèöèþ îí êëàäåò â îñ-
íîâó ðàçðàáîòàííîé èì òåõíèêè ïñè-
õîòåðàïèè, â ïðîöåññå êîòîðîé ïñè-
õîòåðàïåâò ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ðåøèòü
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åãî ëè÷íûå ïðîáëåìû ÷åðåç íàõîæ-
äåíèå ñìûñëà æèçíè è îïðåäåëåíèå
æèçíåííîé ïðîãðàììû.

Èòàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäõîäîì
Ôðàíêëà, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
â ÷åëîâåêå ïðèñóòñòâóåò îðèåíòàöèÿ íà
íåêîòîðûå èäåàëû, îòíîñèòåëüíî êî-
òîðûõ îí îðãàíèçóåò ñâîþ æèçíü. Òà-
êàÿ òî÷êà çðåíèÿ äîâîëüíî äàâíî çà-
ÿâëÿåòñÿ â ïñèõîëîãèè. Äàæå Ê.Þíã,
âçãëÿäû êîòîðîãî òðàäèöèîííî ðàñ-
ñìàòðèâàþò â ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé ïà-
ðàäèãìå, ãîâîðèë î òîì, ÷òî «÷åëîâåêó
... íåîáõîäèìû îáùèå óáåæäåíèÿ è
èäåè, êîòîðûå ïðèäàþò ñìûñë åãî æèç-
íè è ïîìîãàþò åìó îòûñêèâàòü ñâîå
ìåñòî âî Âñåëåííîé» [27, Ñ.80] è ñâÿ-
çûâàë òàêèå îðèåíòàöèè ñ àðõåòèïàìè.
È Ó. Äæåìñ, îïèñûâàÿ èåðàðõèþ ëè÷-
íîñòåé, íà âåðõíèé óðîâåíü ïîìåùàë
ëè÷íîñòü äóõîâíóþ è ãîâîðèë î òîì,
÷òî íåò ëþäåé, ñîâåðøåííî ëèøåííûõ
äóõîâíîñòè [28]. È íàøè âåäóùèå îòå-
÷åñòâåííûå ïñèõîëîãè, íåñìîòðÿ íà
ðàçëè÷èÿ â èõ ïîäõîäàõ, â âîïðîñå îá
îñíîâíûõ æèçíåííûõ äåòåðìèíàíòàõ
ñòîÿò ïðàêòè÷åñêè íà åäèíîé ïîçèöèè.
Òàê, Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí, îòðèöàÿ ïðèí-
öèï óäîâîëüñòâèÿ êàê îñíîâíóþ äåòåð-
ìèíàíòó ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, ïîíèìà-
åò ñìûñë æèçíè ÷åëîâåêà â ñîîòíîøå-
íèè ñîäåðæàíèÿ åãî æèçíè ñ æèçíüþ
äðóãèõ ëþäåé è ñ÷èòàåò, ÷òî îñíîâíîé
ýòè÷åñêîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ «ó÷åò è
ðåàëèçàöèÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé, êîòî-
ðûå ñîçäàþòñÿ æèçíüþ è äåÿòåëüíîñ-
òüþ ÷åëîâåêà,– çíà÷èò, áîðüáà çà âûñ-
øèé óðîâåíü ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ» [29,ñ.349]. À À.Í. Ëåîíòüåâ, ïðè-
íèìàÿ â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ìîòèâà
æèçíåííóþ öåëü, èäåàëüíîé ñ÷èòàåò òó
ñèòóàöèþ, êîãäà ýòîò «âåäóùèé ìîòèâ
– öåëü âîçâûøàåòñÿ äî èñòèííî ÷åëî-
âå÷åñêîãî è íå îáîñàáëèâàåò ÷åëîâå-
êà, à ñëèâàåò åãî æèçíü ñ æèçíüþ ëþ-
äåé, èõ áëàãîì». Â ýòîì ñëó÷àå îáåñïå-
÷èâàåòñÿ «âíóòðåííÿÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
îïðàâäàííîñòü åãî ñóùåñòâîâàíèÿ,
êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò ñìûñë è ñ÷àñòüå
æèçíè» [30,ñ.221]. È Á.Ô. Ëîìîâ ñ÷èòà-
åò, ÷òî íà ôóíäàìåíòå ïîòðåáíîñòíî-
ìîòèâàöèîííîé ñôåðû âûðàñòàþò æèç-
íåííûå öåëè ëè÷íîñòè, â êîòîðûõ íà-
õîäèò ñâîå âûðàæåíèå «êîíöåïöèÿ ñîá-
ñòâåííîãî áóäóùåãî». Åå âàæíåéøåé
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ «ÿâëÿþòñÿ èäåàëû,
â êîòîðûõ âîïëîùàþòñÿ îáùå÷å-
ëîâå÷åñêèå öåííîñòè» [23,ñ.323]. È â
ðåçóëüòàòå, ïî ìíåíèþ Â.Í. Ïàíôå-
ðîâà, äóõîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñòàâ äëÿ
÷åëîâåêà ïðèîðèòåòíîé, ïîçâîëÿåò åìó
äîñòè÷ü ñàìîèäåíòè÷íîñòè [31].

Âîïðîñ î òîì, êàê ðåàëüíî ïðåä-
ñòàâëåíû â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà èäåà-

ëû, òðåáóåò îòäåëüíîãî îáñóæäåíèÿ;
çäåñü æå ëèøü îáðàòèì âíèìàíèå íà
òî, ÷òî òàêàÿ îðèåíòàöèÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóåò è â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ÷åëî-
âå÷åñêóþ æèçíü.

Трехкомпонентная модель
жизненных ориентаций
человека

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ æèçíåííûõ îðè-
åíòàöèè ÷åëîâåêà – äåôèöèòàðíóþ
(îðèåíòàöèÿ íà óäîâîëüñòâèå), íà ñàìî-
ðåàëèçàöèþ è äóõîâíóþ, êîòîðûå äîñ-
òàòî÷íî ïîäðîáíî îáñóæäàëèñü â íàøèõ
ïðåäøåñòâóþùèõ ðàáîòàõ [33; 34].

Áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî äåôèöè-
òàðíàÿ îðèåíòàöèÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

· îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò, ïðåä-
ñòàâëåííûé â ôîðìå íàãðàä è/èëè
íàêàçàíèé, ôóíêöèîíàëüíîå îòíîøå-
íèå ê îêðóæàþùåìó, êîòîðîå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â ñòðåìëåíèè èñïîëüçîâàòü òå
èëè èíûå îáúåêòû äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

· ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü ìàêñèìóì
íàãðàä è ìèíèìóì íàêàçàíèé ïðè
ìèíèìóìå çàòðàò;

· âûðàæåííàÿ îöåíî÷íîñòü, êîòî-
ðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåãóëÿðíîé îöåí-
êå äåéñòâèòåëüíîñòè ñ öåëüþ îáíà-
ðóæåíèÿ îòêëîíåíèé îò ýòàëîíîâ,
ïîèñêà îáúåêòîâ ñ íàèâûñøåé ïîëåç-
íîñòüþ, ïîâûøåíèÿ ñóáúåêòèâíîé
âåðîÿòíîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè,
óìåíüøåíèÿ çàòðàò;

· ñòðåìëåíèå ê ñîñòîÿíèþ êîì-
ôîðòà êàê èäåàëüíîìó.

Îðèåíòàöèÿ íà ñàìîðåàëèçàöèþ
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ òåíäåíöèÿõ:

· ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà íàèáîëåå
ïîëíî ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë;

· äîìèíèðîâàíèå îðèåíòàöèè íà ïðî-
öåññ äåÿòåëüíîñòè, à íå íà ðåçóëüòàò;

· ñòðåìëåíèå ïðîèçâîäèòü çàòðàòû
íà âåðõíåì óðîâíå ïîòåíöèàëà (ðå-
øàòü ñëîæíûå, íî ïîñèëüíûå çàäà÷è);

· ñòðåìëåíèå ê òâîð÷åñòâó;
· ñòðåìëåíèå ê «îùóùåíèþ ïîòî-

êà» (ïåðåæèâàíèå ðàäîñòè, ïîëíîãî
ðàñòâîðåíèÿ ñåáÿ â äåÿòåëüíîñòè,
ïðåîäîëèìîñòè ïðåïÿòñòâèé ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè, ïîãëîùåí-
íîñòü äåÿòåëüíîñòüþ).

Ê îñîáåííîñòÿì ïðîÿâëåíèÿ äó-
õîâíîé îðèåíòàöèè îòíîñÿòñÿ:

· çíà÷èìîñòü äëÿ ÷åëîâåêà îáùå-
ãóìàíèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé (äîáðî,
èñòèíà, êðàñîòà);

· ñòðåìëåíèå îòäàâàòü ñåáÿ, ñëó-
æèòü (äåëó, äðóãèì ëþäÿì);

· ìàêñèìèçàöèÿ çàòðàò â ñòðåìëå-

íèè îòäàâàòü ñåáÿ;
· ñòðåìëåíèå ê âûñøèì ÷óâñòâàì

(ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äîáðîì,
èñòèíîé è êðàñîòîé).

Ìîäåëü æèçíåííûõ îðèåí-
òàöèé ðàáîòíèêà

Ðàññìîòðåííûå âûøå ïðèçíàêè
æèçíåííûõ îðèåíòàöèé ïîñëóæèëè
îñíîâàíèåì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîÿâ-
ëåíèé æèçíåííûõ îðèåíòàöèé â ïðî-
öåññå òðóäà. Ýòè ïðîÿâëåíèÿ áûëè
ðåàëèçîâàíû â ñèñòåìå îöåíîê æèç-
íåííûõ îðèåíòàöèé ðàáîòíèêà.

Ïðîÿâëåíèÿ äåôèöèòàðíîé îðè-
åíòàöèè:

· Çàèíòåðåñîâàííîñòü â óäîâëåòâî-
ðåíèè ñâîèõ ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíî-
ñòåé

· Æåëàíèå âûïîëíÿòü ïðîñòóþ,
õîðîøî îðãàíèçîâàííóþ, áåçîïàñíóþ
ðàáîòó

· Ñòðåìëåíèå ê áëàãîïðèÿòíîìó
ïîëîæåíèþ â êîëëåêòèâå

· Ïîñòîÿííîå æåëàíèå îòäûõàòü
âî âðåìÿ ðàáîòû

· Ñòðåìëåíèå ê ïðèçíàíèþ, âûñî-
êîé îöåíêå ñî ñòîðîíû çíà÷èìûõ
ëþäåé

· Æåëàíèå âëèÿòü íà ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ æèçíü

· Ïîèñê ëè÷íîé âûãîäû âî âñåì
· Ñòðåìëåíèå âî âðåìÿ ðàáîòû ïðî-

èçâîäèòü êàê ìîæíî ìåíüøå óñèëèé
Ïðîÿâëåíèÿ îðèåíòàöèè íà ñàìî-

ðåàëèçàöèþ:
· Ñòðåìëåíèå âî âðåìÿ ðàáîòû âû-

ëîæèòüñÿ ïîëíîñòüþ
· Ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà çàõâà÷åííî-

ñòè ðàáîòîé («ðàáîòà çàõâàòûâàåò åãî»)
· Çàèíòåðåñîâàííîñòü â âûïîëíå-

íèè ñëîæíûõ, íî ïîñèëüíûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ çàäàíèé

· Çàèíòåðåñîâàííîñòü â èíòåíñèâ-
íîì è ãëóáîêîì îáùåíèè ñ òîâàðè-
ùàìè ïî ðàáîòå

· Ïðîÿâëåíèå øèðîêèõ ïîçíàâà-
òåëüíûõ èíòåðåñîâ âî âðåìÿ ðàáîòû

· Âîñïðèÿòèå ðàáîòû êàê ÷àñòè ñåáÿ
Ïðîÿâëåíèÿ äóõîâíîé îðèåíòà-

öèè:
· Âîñïðèÿòèå ðàáîòû êàê ñðåäñòâà

äëÿ ðàçâèòèÿ ñåáÿ, äëÿ ñàìîñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ

· Ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà äîëãà è âû-
ñîêîé ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî
îòíîøåíèþ ê ðàáîòå

· Îêàçàíèå áåñêîðûñòíîé ïîìîùè
òîâàðèùàì ïî ðàáîòå

· Ãîòîâíîñòü «ñãîðåòü» íà ðàáîòå
· Âèäåíèå ñìûñëà ñâîåé æèçíè â

ðàáîòå
· Æåðòâåííîñòü âî èìÿ ðàáîòû

Ñðåäà æèçíåäåÿòåëüíîñòè
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÷ëåíà îðãàíèçàöèè
Ïðåäñòàâëåíèå î ñðåäå æèçíå-

äåÿòåëüíîñòè â ÿâíîì âèäå ñîäåðæèò-
ñÿ â ìîòèâàöèîííî-ãèãèåíè÷åñêîé
êîíöåïöèè Ô.Õåðöáåðãà, êîòîðûé
âûäåëÿåò ôàêòîðû îðãàíèçàöèîííîé
ñðåäû, îïðåäåëÿþùèå óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ÷ëåíà îðãàíèçàöèè. Êðîìå
òîãî, ïðàêòè÷åñêè âñå èññëåäîâàíèÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè ÷åëîâåêà â îðãà-
íèçàöèè ñîäåðæàò ïðåäñòàâëåíèå î
íåêîòîðîì çíà÷èìîì äëÿ ÷ëåíà îðãà-
íèçàöèè íàáîðå ôàêòîðîâ, êîìïîíåí-
òîâ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû.

Òàêèå êîìïîíåíòû îðãàíèçàöè-
îííîé ñðåäû áûëè îáîñíîâàíû â íà-
øèõ ïðåäûäóùèõ ðàáîòàõ [35;36] è
âêëþ÷àëè â ñåáÿ ñîäåðæàíèå òðóäà,
óñëîâèÿ òðóäà, îïëàòó òðóäà, ñîöè-
àëüíóþ çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ òðó-

äà, âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðîñòà, âçàèìîäåéñòâèå ïî ãîðèçîíòà-
ëè è âåðòèêàëè.

Исследование степени
реализации жизненных
ориентаций работников как
основа для психологиB
ческого проектирования
организации

Â íàøåì èññëåäîâàíèè, ïðîâå-
äåííîì â 2004–2006 ã.ã. ó÷àñòâîâàëè
179 ðàáî÷èõ è 163 ñëóæàùèõ (èñêëþ-
÷àÿ ðóêîâîäèòåëåé) îðãàíèçàöèé ðàç-
íîãî òèïà ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûì
âûøå ïðåäñòàâëåíèåì î ïðîåêòèðî-
âàíèè, êîòîðîå íà ïåðâûõ ýòàïàõ

Таблица 1. Ранговые места распределения оценок выраженности жизненных ориентаций у типичного работника рабочими и
служащими (пять наиболее значимых характеристик)

ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå ýòàëîíà è
ñðàâíåíèå ñ íèì ðåàëüíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ îáúåêòà, â èññëåäîâàíèè èñïîëü-
çîâàëèñü îöåíî÷íûå áëàíêè, â êîòî-
ðûõ ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñòåïåíü
âûðàæåííîñòè âûøåïåðå÷èñëåííûõ
õàðàêòåðèñòèê ó à) òèïè÷íîãî ðàáîò-
íèêà è á) èäåàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Â êà÷åñòâå îòäåëüíîé çàäà÷è ðå-
øàëàñü çàäà÷à ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ
ïðåäñòàâëåíèé î òèïè÷íîì è èäåàëü-
íîì ðàáîòíèêàõ ñ ïðåäñòàâëåíèåì î
ñåáå êàê ðàáîòíèêå. Êîððåëÿöèîííûé
àíàëèç ïîêàçàë áëèçîñòü ñàìîîöåíêè
íå ê îöåíêå òèïè÷íîãî ðàáîòíèêà, à
ê îöåíêå èäåàëüíîãî ðàáîòíèêà. Ýòî
ãîâîðèò îá èäåàëèçàöèè (â ýòîì ñìûñ-
ëå ñëîâà) ÷åëîâåêîì ñåáÿ êàê ðàáîò-
íèêà.

Ýòè ðàíãîâûå ðàñïðåäåëåíèÿ äîâîëüíî áëèçêè: êîýôôèöèåíò ðàíãîâîé êîððåëÿöèè ïî Ñïèðìåíó ðàâåí 0,8.

Таблица 2. Ранговые места распределения оценок выраженности жизненных ориентаций у идеального работника рабочими и
служащими (пять наиболее значимых характеристик)

èèöàòíåèðîåûííåíçèÆ åè÷îáàÐ åèùàæóëÑ

ÿèöàòíåèðî(ûòîáàðÿìåðâîâþüòñîíëîïÿñüòèæîëûâåèíåëìåðòñ
)åòîáàðâþèöàçèëàåðîìàñàí

1 1

îïìàùèðàâîòèùîìîïéîíòñûðîêñåáåèíàçàêîàíÿèöàòíåèðî
)ìçèóðòüëà(åòîáàð

2 5,2

åâèòêåëëîêâþèíåæîëîïóìîíòÿèðïîãàëáêåèíåëìåðòñ
)åèòÿíèðïàíÿèöàòíåèðî(

3 4

îïèòñîííåâòñòåâòîéîíüëàðîìèàãëîäàâòñâó÷åèíàâèæåðåï
)óòîáàðàíÿèöàòíåèðîÿàíâîõóä(åòîáàðêþèíåøîíòî

4 5

éåòñîíáåðòîïõûíüëàèðåòàìåèíåðîâòåëâîäóàíÿèöàòíåèðî 5 6

)åòîáàðâþèöàçèëàåðîìàñàíÿèöàòíåèðî(éîòîáàðüòñîííå÷àâõàç 6 5,2

èèöàòíåèðîåûííåíçèÆ åè÷îáàÐ åèùàæóëÑ

èòñîíáåðòîïåûíüëàèðåòàìàíÿèöàòíåèðî 1 1

åâèòêåëëîêâþèíåæîëîïóìîíòÿèðïîãàëáêåèíåëìåðòñ
)åèòÿíèðïàíÿèöàòíåèðî(

2 3

,þóííàâîçèíàãðîîøîðîõ,þóòñîðïüòÿíëîïûâåèíàëåæ
)üòñîíñàïîçåáàíÿèöàòíåèðî(óòîáàðþóíñàïîçåá

3 2

éåäþëõûìè÷àíçûíîðîòñîñåêíåöîéîêîñûâêåèíåëìåðòñ
)åèíàíçèðïàíÿèöàòíåèðî(

4 5

îïìàùèðàâîòèùîìîïéîíòñûðîêñåáåèíàçàêîàíÿèöàòíåèðî
)ìçèóðòüëà(åòîáàð

5 4

Ñõîäñòâî ìåæäó ýòèìè ðàíãîâû-
ìè ðàñïðåäåëåíèÿìè ïî ôîðìàëüíî-
ìó êðèòåðèþ (êîýôôèöèåíòó ðàíãî-
âîé êîððåëÿöèè) ñóùåñòâåííî íèæå,
÷åì ïðåäûäóùåå. Îäíàêî îñíîâíîå
ðàçëè÷èå îïðåäåëèë ïîêàçàòåëü çàõ-
âà÷åííîñòè ðàáîòîé, êîòîðûé çàíè-
ìàåò âûñîêîå ìåñòî ó ñëóæàùèõ. Ïî
îñòàëüíûì æå ïîêàçàòåëÿì ìîæíî
ñíîâà âèäåòü çíà÷èòåëüíîå ñõîäñòâî.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåíèÿ
êàê ðàáî÷èõ, òàê è ñëóæàùèõ î íàè-
áîëåå âûðàæåííûõ ìîòèâàöèîííûõ
õàðàêòåðèñòèêàõ òèïè÷íîãî è èäåàëü-
íîãî ðàáîòíèêîâ äîâîëüíî áëèçêè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè äàííû-
ìè àêòóàëüíûå òðåáîâàíèÿ ðàáîò-
íèêà ê îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííûå
íà ðåøåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì
îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿþòñÿ íàèáîëåå

çíà÷èìûìè îðèåíòàöèÿìè òèïè÷íî-
ãî ðàáîòíèêà, ïðåæäå âñåãî, - îðèåí-
òàöèåé íà óäîâëåòâîðåíèå ìàòåðèàëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé, ñòðåìëåíèåì ê
áëàãîïðèÿòíîìó ïîëîæåíèþ â êîë-
ëåêòèâå, æåëàíèåì âûïîëíÿòü ïðî-
ñòóþ, õîðîøî îðãàíèçîâàííóþ, áåçî-
ïàñíóþ ðàáîòó. Ãîòîâíîñòü æå ê
îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì,
êîòîðàÿ ìîæåò ëåæàòü â îñíîâå îðãà-
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Таблица 3. Ранговые места распределения оценок степени реализации жизненных
ориентаций рабочими и служащими

ÿèöàòíåèðîÿàííåíçèÆ åè÷îáàÐ åèùàæóëÑ

üòñîíñàïîçåáàíÿèöàòíåèðÎ 5 5

åèíÿèëâàíÿèöàòíåèðÎ 1 9

åèòÿíèðïàíÿèöàòíåèðÎ 8 2

åèíàíçèðïàíÿèöàòíåèðÎ 4 6

åòîáàðâþèöàçèëàåðîìàñàíÿèöàòíåèðÎ 2 7

üòñîíâèòàåðêàíÿèöàòíåèðÎ 3 8

àãëîäîâòñâó× 9 1

åèíåæóëñàíÿèöàòíåèðÎ 7 4

üùîìîïîìèàçâàíÿèöàòíåèðÎ 6 3

íèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñàìûìè âàæíûìè îðèåíòàöèÿìè
èäåàëüíîãî ðàáîòíèêà - ñòðåìëåíè-
åì âûëîæèòüñÿ ïîëíîñòüþ âî âðåìÿ
ðàáîòû, îðèåíòàöèåé íà îêàçàíèå
áåñêîðûñòíîé ïîìîùè òîâàðèùàì ïî
ðàáîòå, ñòðåìëåíèåì ê áëàãîïðèÿò-
íîìó ïîëîæåíèþ â êîëëåêòèâå è,
ïðåæäå âñåãî, äëÿ ñëóæàùèõ – ñòðåì-
ëåíèåì áûòü çàõâà÷åííûì ðàáîòîé.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ è
ê ðåàëèçàöèè ìåíåå çíà÷èìûõ îðèåí-
òàöèé.

Èòàê, ýòàëîííîå ïîëå äëÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèè ñîñòàâëÿþò çíà÷èìûå õàðàê-
òåðèñòèêè æèçíåííûõ îðèåíòàöèé
òèïè÷íîãî è èäåàëüíîãî ðàáîòíèêîâ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ðåà-
ëèçàöèè æèçíåííûõ îðèåíòàöèé ðà-
áîòíèêà èñïîëüçîâàëàñü àíêåòà äëÿ
èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî êëèìàòà (À.À.Ðóñàëèíîâà), à äëÿ
îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû –
àíêåòà «Êàê Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íà
ðàáîòå» (À.À.Ãðà÷åâ).

Ìíîãîîáðàçèå ïîêàçàòåëåé ïî-
çâîëèëî ñîïîñòàâèòü èíòåãðàëüíûå
ñòàíäàðòèçèðîâàííûå îöåíêè êîìïî-
íåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû è ñòå-
ïåíè ðåàëèçàöèè æèçíåííûõ îðèåí-
òàöèé ðàáîòíèêà.

Ïîêàçàòåëÿìè ñòåïåíè ðåàëèçà-
öèè îðèåíòàöèè ðàáîòíèêà íà áå-
çîïàñíîñòü (ñòðåìëåíèå âûïîëíÿòü
õîðîøî îðãàíèçîâàííóþ, íåóãðîæàþ-
ùóþ ðàáîòó, áûòü çàùèùåííûì è
èíôîðìèðîâàííûì) ïîñëóæèëè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü óñëîâèÿìè òðóäà, èí-
ôîðìàöèåé íà ïðîèçâîäñòâå, îïðåäå-
ëåííîñòüþ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñ-
òåé, ñîáëþäåíèåì òðóäîâûõ ïðàâ ðà-
áîòíèêîâ, óðîâíåì êîíôëèêòíîñòè âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùèìè.

Ñòåïåíü ðåàëèçàöèè îðèåíòà-
öèè íà âëèÿíèå (ñòðåìëåíèå ðà-
áîòíèêà âëèÿòü íà ïðîèñõîäÿùåå)
îöåíèâàëàñü íà îñíîâå îáùåé óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêà ñâîèì ó÷à-
ñòèåì â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì,
îáùåé îöåíêè ðàáîòíèêîì ñâîåãî
ðåàëüíîãî ó÷àñòèÿ, æåëàíèÿ ó÷àñòâî-
âàòü è âîçìîæíîñòåé ó÷àñòâîâàòü â
ðåøåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñîöè-
àëüíûõ âîïðîñîâ, âûðàæåííîñòè ó
÷ëåíîâ ïåðâè÷íîãî êîëëåêòèâà àêòèâ-
íîñòè è èíèöèàòèâíîñòè â ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé ñòåïå-
íè îðèåíòàöèè ðàáîòíèêà íà ïðè-
íÿòèå (ñòðåìëåíèå êîíòàêòèðîâàòü
è áûòü ïðèíÿòûì) áûëè îïðåäåëåíû:
îöåíêà âûðàæåííîñòè ó ÷ëåíîâ êîë-
ëåêòèâà âçàèìíîé äîáðîæåëàòåëüíî-

ñòè, ëè÷íûõ ñèìïàòèé äðóã ê äðóãó,
èíòåðåñà äðóã ê äðóãó.

Ïîêàçàòåëÿìè ñòåïåíè ðåàëèçà-
öèè îðèåíòàöèè íà ïðèçíàíèå,
óâàæåíèå (ñòðåìëåíèå ê âûñîêîé
îöåíêå î ñòîðîíû çíà÷èìûõ ëèö)
ïîñëóæèëè: âîñïðèÿòèå îöåíêè ðàáîò-
íèêà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé è
òîâàðèùåé ïî ðàáîòå, ðåãóëÿðíîñòü
îöåíêè ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ,
ïðåèìóùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå
ðóêîâîäèòåëåì ïîëîæèòåëüíûõ îöå-
íîê, îöåíêà ñïðàâåäëèâîñòè îïëàòû
òðóäà, âûðàæåííîñòè ó ÷ëåíîâ êîë-
ëåêòèâà óâàæåíèÿ äðóã ê äðóãó.

Ñòåïåíü ñàìîðåàëèçàöèè â
ðàáîòå (ñòðåìëåíèå âûïîëíÿòü
ñëîæíóþ è èíòåðåñíóþ ðàáîòó íà
âåðõíåì óðîâíå âîçìîæíîñòåé) îöå-
íèâàëàñü íà îñíîâå ñîîòâåòñòâèÿ ðà-
áîòû ñïîñîáíîñòÿì, èíòåðåñàì è
ñêëîííîñòÿì ðàáîòíèêà, ñòåïåíè ñà-
ìîîòäà÷è â ðàáîòå, óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ïðîäóêòèâíîñòüþ ñâîåãî òðóäà,
ïîñèëüíîñòè òðåáîâàíèé ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäèòåëÿ, èíòåðåñà ê ðàáîòå.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé ñòåïå-
íè ïðîÿâëåíèÿ óñòàíîâêè íà êðåà-
òèâíîñòü áûëè èñïîëüçîâàíû îöåí-
êà âîçìîæíîñòåé ïðîÿâëÿòü â ñâîåé
ðàáîòå èíèöèàòèâó è òâîð÷åñêèé ïîä-
õîä è îöåíêà âûðàæåííîñòè ó ÷ëåíîâ
êîëëåêòèâà ãîòîâíîñòè ê ïðèíÿòèþ
íîâîââåäåíèé.

Îðèåíòàöèè íà ÷óâñòâî
äîëãà, îòâåòñòâåííîñòü îöåíèâà-
ëèñü íà îñíîâå îöåíêè âûðàæåííî-
ñòè ó ÷ëåíîâ ïåðâè÷íîãî êîëëåêòèâà
äîáðîñîâåñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ðàáî-
òå è âçàèìíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ê ïîêàçàòåëÿì ðåàëèçàöèè îðè-
åíòàöèè íà ñëóæåíèå áûëè îòíå-
ñåíû îöåíêè ðàáîòíèêàìè ïîëåçíî-
ñòè ñâîåé ðàáîòû äëÿ îáùåñòâà è
îðãàíèçàöèè.

Íàêîíåö, àëüòðóèçì, îðèåí-
òàöèÿ íà âçàèìîïîìîùü èçó÷à-
ëèñü ñ ïîìîùüþ ïðÿìîé îöåíêè âû-
ðàæåííîñòè ó ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ãî-
òîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó, âçàèìî-
ïîìîùè, ÷óòêîñòè è âíèìàòåëüíîñòè
ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáî÷èõ, ó íèõ
áîëüøå âñåãî ðåàëèçîâàíû îðèåíòà-
öèè íà âëèÿíèå è ñàìîðåàëèçàöèþ â
ðàáîòå. Ñëóæàùèå æå ñ÷èòàþò, ÷òî
îíè áîëüøå âñåãî ðåàëèçîâàëè â ñâî-
åé îðãàíèçàöèè îðèåíòàöèè íà ÷óâ-
ñòâî äîëãà è ïðèíÿòèå.

Ñëàáî ðåàëèçîâàííûìè ó ðàáî-
÷èõ ÿâëÿþòñÿ ÷óâñòâî äîëãà è îðèåí-
òàöèÿ íà ñëóæåíèå, îðèåíòàöèè íà
ïðèíÿòèå è âçàèìîïîìîùü. Ó ñëóæà-
ùèõ, íàïðîòèâ, ñëàáî ðåàëèçîâàííû-
ìè âûñòóïàþò îðèåíòàöèè íà âëèÿ-
íèå, íà òâîð÷åñòâî, íà ñàìîðåàëèçà-
öèþ â ðàáîòå, íà ïðèçíàíèå.

Îáðàùàþò íà ñåáÿ âíèìàíèå
çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ðàíãîâûõ ðàñ-
ïðåäåëåíèé ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ. Ýòè
ðàçëè÷èÿ òðåáóþò äàëüíåéøåãî èçó÷å-
íèÿ. Îäíàêî óæå íà äàííîì ýòàïå
ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî

à) è ðàáî÷èå, è ñëóæàùèå íèçêî îöå-
íèâàþò îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé, á) ó ðàáî÷èõ ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ àêòóàëüíûõ òðåáîâàíèé ê
îðãàíèçàöèè îñòàåòñÿ íåóäîâëåòâîðåí-
íîé îäíà èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ îðè-
åíòàöèé – îðèåíòàöèÿ íà ïðèíÿòèå,
÷òî òðåáóåò ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ñèñòåìû âçàèìîîòíîøå-
íèé. Ó ñëóæàùèõ ñ ðåàëèçàöèåé çíà-
÷èìûõ îðèåíòàöèé ìåíüøå ïðîáëåì
(ñëàáîðåàëèçîâàííûå îðèåíòàöèè íå
çàíèìàþò ó íèõ çíà÷èìûõ ìåñò).

Åñëè æå ãîâîðèòü î ãîòîâíîñòè
ê îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì,
ìîæíî óâèäåòü, ÷òî êàê ðàáî÷èå, òàê
è ñëóæàùèå õîòåëè áû, ïðåæäå âñåãî,
èçìåíåíèé â ïëàíå îðãàíèçàöèè âçà-
èìîîòíîøåíèé, â ÷àñòíîñòè, ïîâû-
øåíèÿ ðîëè ñîòðóäíè÷åñòâà. Ñëóæà-
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Таблица 4. Требования к организации в соответствии с жизненными ориентациями работника

õûííåíçèæèêèòñèðåòêàðàÕ
éèöàòíåèðî

èèöàçèíàãðîêÿèíàâîáåðÒ

åèòÿíèðÏ

)õèãóðäåæóõåíÿ(îãåíäåðñåæèíåíûòàëïîðåìçàÐ
ííåíè÷äîï,ÿëåòèäîâîêóð,ãåëëîêûíîðîòñîñ(àêíåöîÿàíüëåòèæîëîÏ îìèñèâàçåí)õû

àòàòüëóçåðòî
èäîâîêóð,ìîêèíâàòñàíñåèâòñéåäîìèàçâåîíüëàìðîôåíåîííåæàðûÂ ìåëåò
èäîâîêóð,àêèíâàòñàíûíîðîòñîñéèöîìýõûíüëåòèæîëîïåèíåëâÿîðÏ ÿëåò

èìàùèðàâîòñåèâòñéåäîìèàçâåîíüëàìðîôåíåîííåæàðûÂ
éåùèðàâîòûíîðîòñîñéèöîìýõûíüëåòèæîëîïåèíåëâÿîðÏ

ïïóðãÿëäìûíæóíèìûíçåëîïÿñìåàìèíàçûì:ûìðîíéîâîïïóðãåè÷èëàÍ ìîëåäû

åññåöîðïâÿèöàçèëàåðîìàÑ
ûòîáàð

éåòñîíáîñîïñõûíüëàèöåïñõèùþóâòñòåâòîîñÿèöàçèëàåðÿàíëîÏ
âîòàòüëóçåðüòñîííåøðåâàç,üòñîííå÷íîêàÇ

èòñîíüëåòÿåäÿèíàæðåäîñèèöàçèíàãðîâåèòñà÷Ó
éèâîëñóõûìåëìåèðïèèöàçèíàãðîâåèòñà÷Ó

ûòàëïîûìåòñèñèèíàâîðèíîèöêíóôèèèíåðäåíâîâåèòñà÷Ó
èêíåöîûìåòñèñèèíàâîðèíîèöêíóôèèèíåðäåíâîâåèòñà÷Ó

õûíüëèñîïîí,õûíæîëñìåëåòèäîâîêóð,ìîêèíâàòñàíñåòñåìâåèíåøåÐ ÷àäàç
ííåâòñäîâçèîðïõûíüëèñîïîí,õûíæîëñèìàùèðàâîòñåòñåìâåèíåøåÐ ÷àäàçõû

âîòàòüëóçåðèòñîìè÷àíçÿèíåøûâîïàòêåîðïèèíåðäåíâîâåèòñà÷Ó

üùîìîïîìèàçâ,ìçèóðòüëÀ

èãóðäÿëäîãîíòÿèðïîãàëáèèöàçèíàãðîèèèíàâîðèòêåîðïâåèòñà÷Ó ÿèíàæðåäîñõ
èòñîíüëåòÿåä

õèãóðäÿëäõûíòÿèðïîãàëáèèöàçèíàãðîèèèíàâîðèòêåîðïâåèòñà÷Ó àäóðòéèâîëñó
ëïîõåñâÿëäéîâèëäåâàðïñèèöàçèíàãðîèèèíàâîðèòêåîðïâåèòñà÷Ó ûòà

ñûðîêñåÁþèöêíóôþóùþàâèâçàðõèùþÿíëîïûâ,êîíåöîåèíàâîçüëîïñÈ üùîìîïÿàíò
ñå÷èíäóðòîñåìðîôâ)ìûííåíè÷äîï,ìÿëåòèäîâîêóð,ìàãåëëîê(ìèãóðä àâò

Ïîíÿòíî, ÷òî âîçìîæíûå îðãà-
íèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ æèç-
íåííûõ îðèåíòàöèé ðàáîòíèêà. Òàêàÿ
òàáëèöà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïñèõî-
ëîãîì äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñ-
òÿìè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ÷òî îáñóæäàåìîå
ðàñïðåäåëåíèå æèçíåííûõ îðèåíòà-
öèé ðàáîòíèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
óñðåäíåííûé ïîðòðåò. Äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðî-
âàíèÿ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, êî-
íå÷íî, ìîæíî ó÷èòûâàòü ýòè äàííûå,
îäíàêî äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ èìååò
ñìûñë èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ïðî-
öåäóðû (èõ îáñóæäåíèå âûõîäèò çà
ðàìêè äàííîé ðàáîòû), ðåçóëüòàòîì
êîòîðûõ áóäóò ïîðòðåòû òèïè÷íûõ è
èäåàëüíûõ ðàáîòíèêîâ îïðåäåëåííûõ
ïîäðàçäåëåíèé äàííîé îðãàíèçàöèè.
Ýòè ïîðòðåòû ìîæíî èñïîëüçîâàòü
äëÿ îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû
è ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëè-
çàöèþ æèçíåííûõ îðèåíòàöèé ïåðñî-
íàëà.
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Ìîæíî â êà÷åñòâå ïðèìåðà

ïðåäñòàâèòü ïðåäïîëàãàåìûå îðãàíè-
çàöèîííûå èçìåíåíèÿ, ñîîòâåòñòâó-
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íûì îðèåíòàöèÿì ðàáîòíèêîâ. (Çäåñü

íàìåðåííî íå îáñóæäàåòñÿ ïðîáëå-
ìà îïòèìèçàöèè çàðàáîòíîé ïëàòû,
êîòîðàÿ â íàøå âðåìÿ ñëàáî çàâèñèò
îò îðãàíèçàöèé.)
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